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Apresentacao

SESCOOP/GO, consciente de seu papel e importancia para
0 crescimento e desenvolvimento das cooperativas e suas
respectivas comunidades do Estado de Goias, fundamentado
pelos principios cooperativistas, reune neste Codigo de
Conduta Etica os valores e compromissos que devem nortear acoes e
relacionamentos internos e externos no exercicio de nossas atividades.

0 Codigo de Conduta Etica ¢ um importante instrumento de
governanca do SESCOOP/GO, pois compartilha com os colaboradores,
de forma clara e didatica, a conduta que € esperada, no dia a dia,
de todos os que trabalham na instituicdo. Indica também quais sao
0s canais existentes para informar ou denunciar qualquer conduta
inadequada que seja identificada na Instituicdo.

Este Codigo orienta nossas condutas nas relacdes com todos os
publicos com os quais nos relacionamos, traduzindo de forma pratica
nossa visao, missao e valores. Além disso, visa harmonizar os valores
pessoais e profissionais de todos aqueles que integram e relacionam
com o SESCOOP/GO, definindo padrdes de comportamento e valores
aqui preconizados, pautados em preceitos legais, éticos e morais
objetivando colaborar para a construcao de uma sociedade mais
democratica, justa e equanime.

Sequindo a premissa de, periodicamente, revisar suas diretrizes
e politicas, este Codigo de Conduta ¢ uma evolucdo do documento
anterior, resultante de um trabalho desenvolvido com a participacao
de diretores, conselheiros e colaboradores vinculados ao SESCOOP/
GO, garantindo assim a contribuicao dos diferentes publicos, visando a
observancia dos principais dilemas éticos passiveis de serem vivenciados
pela instituicdo. Cabe a cada colaborador do SESCOOP/GO assumir a
responsabilidade pela manutencéo e aplicacdo dos principios contidos
neste Codigo e fazer dele ferramenta de consulta diaria, utilizando-o
sempre que for necessario.
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CAPITULO |
COOPERATIVISMO E O SISTEMA 0OCB/SESCO0OP-GO

1.1. Cooperativismo- Origem, Valores e Principios

O Cooperativismo ¢ uma das formas mais avancadas de organizacao
social da atividade econémica. Prima pela organizacdo social do trabalho em
que individuos, familias ou comunidades constituem um empreendimento
com interesses comuns e onde todos sao iguais em direitos e deveres.

Desde os primérdios do surgimento da sociedade humana, os homens
jatinham em si, a nocdo dos beneficios do trabalho em grupo. A cooperacéo
estava intrinseca na sociedade, a forca da cooperacdo podia ser percebida
quando os homens das cavernas se juntavam para cagar em grupo. Dessa
maneira, por meio da ajuda mutua e cooperacao, foram encontrados
modos de organizacédo do trabalho coletivo, facilitando o desempenho de
atividades, que individualmente nao seria possivel.

A origem histérica do cooperativismo ndo tem apenas uma nascente
especifica, porém varios afluentes, essa metafora é utilizada para expressar
que o cooperativismo teve seu surgimento difundido por diversas
localidades. Todas essas vertentes formam hoje o cooperativismo moderno.

O surgimento do cooperativismo moderno tem seu marco historico em
Rochdale, na Inglaterra, por volta do século XIX, quando a sociedade inglesa
vivia 0 impacto das mudancas no mundo do trabalho, em decorréncia da
Revolucéo Industrial. No Brasil, o cooperativismo se iniciou na drea urbana,
com a criacao da primeira cooperativa de consumo de que se tem registro
no Brasil, em Ouro Preto (MG), no ano de 1889. Depois, se expandiu para
Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, além de se
espalhar em Minas Gerais. Em Goids surgiu com incentivo federal para
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CAPITULO |
COOPERATIVISMO E O SISTEMA OCB/SESCOOP-GO

vinda de agricultores, imigrantes (italianos e poloneses) para povoagdo e
cultivo das terras do estado na década de 40. A primeira cooperativa surgiu em
1949 no municipio de Rio Verde e somente na década de 70 as cooperativas
passaram por uma fase de estruturacéo.

As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mutua e responsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na tradicdo dos seus
fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos valores éticos da
honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupa¢do pelo seu
semelhante.

Os Principios do Cooperativismo, aperfeicoados pelos "Probos
Pioneiros de Rochdale” foram aprovados e incorporados ao Estatuto
Social da Cooperativa criada no ano de 1844 e reformulados nos
Congressos de 1937, 1966 e 1995 da Alianca Cooperativa Internacional
- ACI, constituindo-se hoje nas linhas orientadoras para as cooperativas
levarem os seus valores a pratica:

Adesao voluntaria e livre

Gestao democratica

Participagcdo econémica dos membros
Autonomia e independéncia
Educacao, formacao e informacao
Intercooperacao

Interesse pela comunidade

1.2. Missao e Visdo
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Goias
(SESCOOP/GO)

E a instituicio que atua na area de educacio e desenvolvimento do
cooperativismo no dmbito do Estado de Goias. O SESCOOP/GO promove a
capacitacdo técnica dos cooperativistas goianos, pela aplicacdo dos recursos
oriundos de contribuicdes sociais em projetos voltados ao aperfeicoamento de
trabalhadores e cooperados, torna os profissionais e dirigentes mais qualificados
em beneficio da gestdo cooperativista.
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Missao
Promover a cultura cooperativista e o aperfeicoamento da gestao
para o desenvolvimento das cooperativas brasileiras.

0 SESCOOP/GQ que atua pela representacéo, defesa e desenvolvimento do
Cooperativismo Goiano. O Sistema é chamado de “A Casa do Cooperativismo”
por ser o lugar onde as Cooperativas e Cooperativistas podem obter
informacdes, suporte e espaco para a constituicdo e desenvolvimento de
cooperativas, € para o fortalecimento do cooperativismo no Estado de Goias.

Visdo

Em 2025, o cooperativismo sera reconhecido pela sociedade por sua
competitividade, integridade e capacidade de promover a felicidade
dos cooperados.

a1 0 proximo grande salto
evolutivo da humanidade
sera a descoberta de
gue cooperar e melhor
ao gque competir. g

(Pietro Ubaldi - Fildsofo e pensador espiritualista italiano)
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CAPITULO 2
SOBRE ETICA E O CODIGO DE CONDUTA ETICA

2.1. Etica e Cidadania Corporativas

A palavra Etica origina do termo grego ethikos (ethos, ou seja, habito ou
costume). A ideia de ética no sentido geral trata do discernimento entre certo e
errado, em termos morais. Este, entretanto, trata-se de um conceito subjetivo.
Assim sendo, trabalha-se a ética como padrdes de comportamento socialmente
aceitaveis. No caso das instituicdes, a postura ética refere-se ao comportamento
em conformidade com os objetivos, diretrizes, crencas e valores organizacionais, as
necessidades dos publicos interno e externo, bem como o impacto a ser gerado na
sociedade.

A ética impde padrdes de pensamentos; afirmacdes e acoes que orientam
pessoas, a agir bem e direito, ao invés de fazer o que € facil e cdmodo.

Envolve um repensar sobre a propria vida e as posturas adotadas no
trabalho, muitas vezes de maneira inconsciente e rotineira, incluindo aspectos
como compreensao, tolerancia, empenho, entusiasmo, firmeza, gratidao,
honestidade, seriedade, sigilo, solidariedade, flexibilidade, zelo e necessidade
de consenso.

Podemos resumir ética como: "Fazer o que € correto, justo, honesto e legal”
Além disso, a ética aponta melhores mecanismos para as relagdes no ambiente
profissional, pois a instituicdo possui, explicita ou implicitamente, seu cddigo com
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CAPITULO 2
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os procedimentos que considera éticos, com os valores que defende e respeita.

Assim sendo, o SESCOOP/GO, alicercado no comprometimento com a sua
missdo, visao, crencas e valores, respeito aos publicos interno e externo e
sociedade em geral, estabelece seu Codigo de Conduta Etica, que define ndo
s6 os principios que devem orientar o trabalho e as relagdes na instituicao,
como também, a conduta ética que cada profissional do SESCOOP/GO deve
adotar para a elevacdo da qualidade dos seus produtos e servicos, bem como
participacao na sociedade brasileira.

A reputacdo do SESCOOP/GO é resultado de um processo coletivo,
construido com dedicacao e trabalho intenso, portanto, todos sdo responsaveis
pela preservacao e melhoria da imagem de confianca e credibilidade construida
ao longo dos anos de sua existéncia.

2.2. Cadigo de Conduta Etica do SESCOOP/GO e sua Aplicacdo

0 Codigo de Conduta Etica é um documento formal que fornece diretrizes
para nos ajudar a manter padroes de comportamentos éticos elevados em
nosso trabalho. Muito mais do que um simples documento, o codigo deve
nortear todas as relacbes que fazem parte de um relacionamento profissional
e ser reflexo de nossas condutas. Vocé participa dessas relacdes a partir do
momento em que aceitou fazer parte do SESCOOP/GO e por isso deve assumir
tal responsabilidade.

Inspirado na sua cultura, valores, crengas e principios, o Cédigo de Conduta
Etica ¢ um importante instrumento de Governanca do SESCOOP/GO e deve
servir como um guia para a compreensao da conduta e responsabilidades éticas,
sociais e ambientais junto aos stakeholders (partes envolvidas no negdcio de
uma organizacao), que por sua vez, podem conhecer melhor a forma de atuacéo
da nossa instituicao.

0 Codigo de Conduta Etica n3o pretende ser um guia completo para
todas as situacdes e casos que venham a acontecer, mas, € uma ferramenta
para auxiliar os colaboradores no seu dia-a-dia, pois explicita a forma como
devem se conduzir as relagdes com o Publico Interno (diretores, conselheiros,
colaboradores, terceirizados e estagiarios) e o Publico Externo (cooperativas
registradas e filiadas, fornecedores, prestadores de servico, governo, sindicatos,
sociedade em geral) e Meio Ambiente.

Portanto, esse documento se aplica para todas as pessoas que trabalham para
0 SESCOOP/GO. Ademais, ¢ eminentemente educativo, pois estimula o dialogo e o
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amadurecimento organizacional e pessoal no que diz respeito ao contetdo
aqui abordado. Sendo assim, serve como um provocador para o aprendizado
e, deste modo, ndo objetiva por si s6, a aplicacdo de sancdes disciplinares ou
quaisquer compensacdes individuais efou coletivas.

Todos os colaboradores do SESCOOP/GO devem cumprir o Cddigo de
Conduta Ftica, politicas da instituicdo e leis que regulamentam nossas
atividades. E responsabilidade de todos os colaboradores conhecerem e
seguirem o Codigo.

“Tenho duvidas sobre a aplicacao dos conceitos do Codigo e
se os colegas e os gestores levarao a serio as questoes nele
abordadas.”

No SESCOOP/ GO, tem os como referenda os mals altos padroes
de integridade, transparencia e confiabilidade. Estamos sempre
buscando a conscientizacao de nossos colaboradores e de todos
aqueles corn quern tem os relacionamento. Esperamos de nossos
colaboradores que nao aceitem conviver corn atos antieticos, e que
saibam influenciar seus colegas para cornportamentos adequados

2.3. Pilares que nos guiam na condugdo das nossas atividades

O SESCOOP/GO tem politicas compreensiveis, procedimentos e
treinamentos obrigatorios que ajudam os colaboradores a melhor
compreender e cumprir as leis e requlamentos que impactam nosso
trabalho.

Porém, embora a conformidade com as leis e regulamentos seja
obrigatoria, existem outros fatores que demonstram nosso compromisso
em sermos cidadaos corporativos responsaveis, ciosos em respeitar as
pessoas a quem servimos. Esses pilares servem como bussola que nos
ajuda a permanecer em curso com nossos valores:

Etica, Honestidade, Lealdade e Respeito
Transparéncia e Receptividade as Sugestées e Criticas
Exceléncia em Produtos e Servicos
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Formacéo e Valorizagdo das Pessoas

Bom Senso, Equilibrio Emocional, Razoabilidade e Praticidade
Tratamento lgualitario

Cordialidade, Presteza e Cortesia

Iniciativa, Agilidade e Eficiéncia

Confidencialidade e Seguranca de Informacées

Melhoria e Aprendizado Continuos

Sustentabilidade Social, Econdmica e Ambiental

Assiduidade, Pontualidade e Comprometimento com Resultados

O cumprimento de nosso Cadigo cria um ambiente em que podemos fazer
nosso melhor trabalho e ter orgulho do trabalho que fazemos, dos desafios que
superamos e dos sucessos que alcancamos, porque fazemos de modo justo,
legal e com integridade.

Sempre que tomarmos conhecimento de uma violacdo do Codigo, da
politica da instituicdo ou da lei, agiremos para tratar o problema e prevenir
ocorréncias futuras. Algumas circunstancias podem demandar treinamento,
aconselhamento, acdes preventivas, corretivas, disciplinares, chegando até
a rescisdo do contrato de trabalho. Por isso, vocé tem a responsabilidade de
manifestar-se quando estiver ou conhecer uma situag¢do que acredita possa
violar ou levar a violacdo do Codigo ou da politica da instituicdo ou da lei.

Caso voce se depare corn uma decisao dificil sobre conduta de
negdcios, voce deve fazer estas perguntas a si mesmo:

"A conduta é uma violacdo do Cédigo de Conduta Etica do
SESCOOP/GO, da politica da instituicao ou da lei?”

“A conduta é inconsistente com as responsabilidades do nosso
Coédigo?”

“Sera que essa conduta parecera antiética para as partes
interessadas fora de nossa instituicao?”

"A conduta poderia prejudicar minha reputacao ou a reputacao
da SESCOOP/GO?”

Se vocé respondeu “SIM" a qualquer uma destas perguntas, vocé
deve pedir ajuda ao superior imediato ou ao comité de ética

18
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2.4. Objetivos do Cadigo de Conduta e nossa responsabilidade

Este Codigo de Conduta Etica tem por objetivo oferecer uma compreensao
clara sobre as condutas que orientam os negocios e relacionamentos do
SESCOOP/GO, através de sua governanca corporativa e de seus colaboradores
quanto:

a conduta €tica e honesta perante as situagdes de conflito de interesses
entre relagdes pessoais e profissionais;

a Informacao adequada, precisa e correta dos documentos mantidos e
divulgados internamente ou nos diferentes meios de comunicagao;

ao cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis aos negocios
do SESCOOP/GO;

a imediata manifestagdo sobre qualquer violagdo comprovada do Cddigo
de Conduta Etica:

a minimizacao da subjetividade das interpretacdes sobre principios morais
e éticos;

a fortalecer a identidade cultural e os compromissos assumidos com a
sociedade.

A compreensdo de que devemos cumprir as leis vigentes no Pais nos parece
dbvia. E com essa mesma naturalidade que este Codigo deve ser incorporado
nas nossas relacdes profissionais. Por esse motivo, a partir do momento em que
se toma conhecimento deste documento, ele passa a ser de responsabilidade
individual. Violar este Codigo e suas politicas internas decorrentes podera
ndo apenas acarretar consequéncias juridicas como também comprometer a
reputacdo do SESCOOP/GO. Portanto, no caso de uma conduta que entre em
contradicdo com as diretrizes deste documento, procure os canais de denuncia,
ou responsaveis pelo comité de ética ou seu superior imediato que, também,
podera orienta-lo nesse caso. Nao buscar o pleno esclarecimento de possiveis
duvidas ou ignorar atitudes que estejam em desacordo com este Cadigo torna-
se uma conduta inaceitavel. Assim como todos fazemos parte e formamos
esse sistema cooperativo, se torna compartilhada a responsabilidade pela
aplicabilidade e gestdo do Cédigo de Conduta Etica.

2.5. Abrangéncia e Gestido do Codigo de Conduta

Este Cdédigo de Conduta Etica aplica-se a toda estrutura administrativa,
técnica e superior do SESCOOP/GO. A aprovacido deste Codigo e suas atualizagoes
sdo de responsabilidade dos Conselho de Administragdo do SESCOOP/GO,
portanto, sugestdes de melhorias devem ser encaminhadas a superintendéncia,
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que ¢ responsavel pela proposicdo junto ao Orgao Colegiado de cada Casa.

E compromisso do SESCOOP/GO, observados a discrigao e o sigilo inerentes as
eventuais demandas quanto a conduta ética: processar, instruir e recomendar todos
0s casos e questdes relativos ao assunto, por intermédio da alcada competente
objetivando zelar pela manutencao dos principios e valores aqui estabelecidos.

Deste modo, preconiza a utilizacdo deste instrumento como fonte de
consulta para consideracdes em relacdo as analises de desvio de conduta por
parte de seu publico interno e externo, ressaltando que quaisquer deliberacdes
sequirdo os tramites administrativo-legais das instituicdes signatarias deste.

Para a gestao da cultura ética serd constituido o Comité de Etica, composta
por colaboradores da instituicdo, indicados pela diretoria executiva do
SESCOOP/GO, através de Portaria especifica para esse fim, que sera responsavel
pelo recebimento de informacdes referentes ao descumprimento de preceitos
constantes neste Codigo, com as seguintes competéncias, dentre outras:

Promover, orientar, gerir, divulgar, zelar e atualizar este Cédigo, bem como definir
as condutas que porventura nao tenham sido incluidas no presente documento;

Deliberar sobre casos de violagdo ao Codigo de Conduta Etica do SESCOOP/
GO, garantindo o direito ao contraditério e a ampla defesa;

Garantir sigilo sobre as informacdes recebidas;

Propor penalidades, quando for o caso, para as transgressoes as disposicées
constantes do presente Cédigo de Etica;

Propor ao SESCOOP/GO, quando julgado oportuno e necessario, mudangas
e atualizagées no Cédigo de Conduta Etica, quando esgotadas todas as
possibilidades de solugdo amigavel.

1 A moralidade e a melhor de
todas as regras para orientar
a humanidade. N

(Friedrich Nietzsche - filésofo aleméo)
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"Realizei um relato no més passado, porém, nada aconteceu.
Soube também que houve reunido do Comité de Conduta, e ndo
recebi qualquer retorno. Estou realmente desapontado com o
resultado. Por que me importar em expor questoes no futuro?”

Todos os relatos e as questdes expostas passam por um processo de
analise que busca todos os dados disponiveis. Alguns casos podem levar mais
tempo para serem investigados do que outros. Por motivos de privacidade,
ndo podemos manté-lo sempre atualizado sobre o resultado exato de uma
questdo levantada. No entanto, se apds algum tempo vocé achar que o
assunto no foi abordado de forma adequada, vocé deve entrar em contato
com a geréncia para verificar o andamento da sua questao.

2.6. Violagdes ao Cédigo e Comunicaciio de Desvios Eticos

Para cumprir todas as responsabilidades do nosso Cédigo, manter e melhorar
nossa cultura e reputacdo, dependemos de nossos colaboradores para ajudar a
fazer cumprir o Cédigo. Se vocé acreditar que ha uma violagdo do nosso Codigo
de Conduta Etica, ou se vocé acreditar que uma atividade ou comportamento
poderia levar a uma violacao, € sua responsabilidade manifestar-se.

Vocé deve fornecer o maximo de detalhes possiveis, de modo que o problema
possa ser tratado completamente e de forma imediata. Além disso, se for o caso,
vocé tem a responsabilidade de cooperar em uma averiguagdo. O SESCOOP/GO
nao tolera a retaliacdo contra qualquer pessoa que manifesta uma preocupacao
no ambito deste Codigo ou auxilia em uma averiguagdo. Um colaborador que
se envolve em retaliacdo enfrentara acdo disciplinar, que pode incluir a rescisao
do contrato de trabalho.

E importante esclarecer que casos de violagao que incluam uma infrago da
lei, poderdo ser encaminhados as autoridades policiais competentes.

Cabe a lideranca informar, orientar e preparar sua equipe para a correta
aplicacdo das politicas e das normas da organiza¢do, sendo um exemplo a ser
seguido.

E esperado que todos zelem pelo cumprimento do disposto neste Codigo
de Etica e comuniquem as condutas inadequadas. As comunicacdes deverdo
ocorrer, exclusivamente, de forma identificada, contendo o nome, telefone e/
ou e-mail, restando certo que as informacées ali depositadas serdo mantidas
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em sigilo absoluto. Apos o recebimento das informacoes o Comité de Etica ira
se reunir para lavrar um relatorio circunstanciado e encaminha-lo a diretoria
executiva do SESCOOP/GO para deliberagdes.

CANAIS PARA CONTATO

Portal:

www.goiascooperativo.coop.br e intranet

Contato direto e correio:

Avenida H com Rua 14, n° 550, Jardim Goias - Goiania-GO - CEP 74.810-070
E-mail: etica@sescoopgo.coop.br

Telefone: (62) 3240 8924

"Vejo que uma série de politicas ndo sao respeitadas na integra.
Cheguei a discutir o assunto com meu chefe, mas ele disse que
algumas coisas sao culturais e, por isso, é pratica na Instituicao
nao sequir. Isso é uma violacao ao Cédigo?”

Sim, as politicas determinam os papéis e as responsabilidades dos
individuos perante as atividades que sao realizadas. Deixar de cumprir
com uma politica & uma violacdo ao Cédigo. Se vocé tem conhecimento
de uma politica que ndo é cumprida, deve relatar através de algum dos
canais de contato.

"A violacao dos deveres, valores e ética do SESCOOP/GO constitui,
normalmente, transgresséo disciplinar e é fator impeditivo para a
concessao de progressoes e promogoes e outras.”
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2.7. Medidas Disciplinares

Medidas disciplinares tém por objetivo estabelecer regras para garantir
os padrdes de comportamento exigidos e devem ser aplicadas em todas as
situacées em que um comportamento estiver em desacordo com esses padrées.
As aplicagbes dependerao da gravidade da violacdo e de outras circunstancias
relevantes e podem incluir:

1. Adverténcia verbal ou escrita

2. Suspensao

3. Demissao com ou sem justa causa

A aplicacéo de penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em
sequida a falta cometida, sob pena de caracterizar o perddo técito. Porém, pode
haver um periodo maior de tempo para a aplicacdo de penalidade quando a
falta requerer apuracao de fatos e das devidas responsabilidades.

Os casos de aplicagdo de penalidades devem ser discutidos no ambito do
comité, para construcdo de uma base de conduta que leve a tomar medidas
semelhantes para os casos tratados e obedecerdo aos procedimentos
estabelecidos em normativo especifico.

"Tenho a preocupacao de que meu superior imediato, ou mesmo
meu gerente, fique incomodado e que eu sofra punicao se relatar
alguma conduta antiética.”

Repudiamos qualquer forma de retaliacdo feita contra qualquer
pessoa que exponha uma preocupacao genuina. Todas as alegacdes
de retaliacdo serdo minuciosamente investigadas. A retaliacdo
resultara em ac¢des disciplinares, que podem incluir a demissao. Dessa
forma, esperamos que vocé informe caso venha a sofrer qualquer
tipo de retaliagdo.
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3.1. Compromisso com a ética no ambiente de trabalho

0 SESCOOP/GO tem o compromisso de estabelecer um clima favoravel
a realizacdo profissional de seus colaboradores, dentro de um ambiente de
trabalho produtivo, saudavel, sequro e de respeito mutuo.

A atuacdo do SESCOOP/GO e a conduta de seus profissionais devem
estar em conformidade com as leis vigentes, com as politicas e as diretrizes
estabelecidas pelas cooperativas e pelo sistema cooperativo. Além disso, o
conjunto de normas presentes neste Codigo, o respeito as pessoas, o cuidado
com a imagem e reputacdo do SESCOOP/GO e o compromisso com a qualidade
na prestacao dos servicos oferecidos devem orientar permanentemente a
conduta de conselheiros, dirigentes e colaboradores do SESCOOP/GO.

3.1.1. Compromisso de todos os conselheiros e dirigentes, dentre outros:

Zelar para que administradores e colaboradores sigam elevados padrdes
de conduta ética;

Evidenciar, sempre, em seu discurso e decisées 0 compromisso com 0s
valores e principios do SESCOOP/GO;

Garantir o uso adequado e cuidado com os atributos da marca
cooperativista;
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Tomar as melhores decisdes a favor dos interesses do SESCOOP/GO e suas
cooperativas;

Zelar pelos propositos do cooperativismo, administrando conflitos de
interesse ;

Agir com integridade e total confidencialidade, ndo utilizando em
beneficio proprio ou de terceiros as oportunidades ou as informagoes a
que tenha acesso em razdo de sua funcéo;

Nao desviar colaborador ou terceiro para funcdes ou atividades de
interesse particular efou de sua cooperativa;

Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situagcdes em que ocorram
a possibilidade de conflito de interesse, seja proprio, seja de pessoa
conhecida;

Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacao das cooperativas, que tenha
conhecimento, devido ao seu cargo, € que ndo possa se tornar publica;

Né&o insistir em resultados injustificados de curto prazo que possam levar
colaboradores a agirem de forma eticamente questionavel ou contra a
legislacéo vigente;

Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de acdes que
possam representar dilemas éticos;

Zelar pela manutencdo de um relacionamento ético, transparente e
equitativo com as partes interessadas do SESCOOP/GO;

Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no relacionamento
com cooperativas, ndo sendo admitida em hipdtese alguma a pratica de
calunia e difamacao;

Nao receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder
decorrente de sua posicéo hierarquica;

Nao se envolver em praticas de atos irreqgulares graves ou de corrupgao
quando no desempenho de suas funcoes.

3.1.2. Compromisso de todos os gerentes e assessores, dentre outros:

Tratar com respeito todos os colaboradores, estagidrios e terceiros
abolindo a discriminacdo de qualquer natureza

Atuar com transparéncia nas relacdes de trabalho, permitindo o
acesso as informacdes relacionadas ao SESCOOP/GO necessarias ao
desenvolvimento das atividades;
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Preservar a saude e integridade fisica dos colaboradores e estagiarios e a
promocao da qualidade de vida no ambiente de trabalho;

Nao admitir o uso do cargo para solicitar ou aceitar favores ou servicos
pessoais de subordinados ou terceiros;

Conduzir os processos seletivos com igualdade de oportunidade e
tratamento na selegdo de novos colaboradores efou promogdes internas,
impedindo o favorecimento nos procedimentos;

Cultuar a verdade, a lealdade (sinceridade, franqueza, fidelidade aos
compromissos, isto €, ndo ter intencdo de enganar superiores, pares ou
subordinados), probidade (integridade de carater, honradez, honestidade, senso
de justica) e a responsabilidade como fundamentos de dignidade pessoal;
Exercer, com autoridade e eficiéncia, as funcdes que lhe couberem em
decorréncia do cargo;

Respeitar a dignidade da pessoa humana;

Cumprir e fazer cumprir as leis, os regulamentos, as instrucées e as
ordens das autoridades a que estiver subordinado;

Ser justo e imparcial no julgamento dos atos e na apreciacdo do mérito
dos subordinados;

Tratar os subordinados com dignidade, ou seja, urbanidade, justica e
educacéo, sem comprometer a disciplina e a hierarquia;

Zelar pelo preparo proprio, moral e intelectual como, também, pelo dos
subordinados, tendo em vista o cumprimento da missdo comum;

Atuar como um exemplo, demonstrando comportamento ético no
desempenho de seus deveres;

Tomar decisées justas e objetivas com base nas politicas € normativos
vigentes;

Ajudar os colaboradores a compreender o Codigo e as politicas da
instituicao e ter acesso aos recursos para ajuda-los a vivenciar o Cédigo
em suas praticas diarias;

Assegurar que os colaboradores estejam informados e adequadamente
treinados sobre as leis relevantes, requlamentos e politicas da instituicdo
que regem as atividades de negdcios em que estdo envolvidos em nome
da instituicdo;

Criar um ambiente em que os colaboradores fiquem confortaveis para se
manifestar sem medo de retaliacéo

Levar a sério qualquer preocupacdo relatada por um colaborador que
comprometa nosso Codigo e dedicar o tempo necessario para entender se
o0 problema deve ser escalonado. Em caso positivo, escalonar a questao o
mais breve possivel;
Tomar medidas corretivas ou preventivas quando alguém violar este Codigo;
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Apoiar integralmente qualquer investigacao;
Reconhecer e estimular o comportamento ético.

3.1.3. Compromisso de todos os
colaboradores, estagiarios e terceirizados, dentre outros:

Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca de
consenso entre as pessoas;

Contribuir para um ambiente saudavel, colaborativo, estimulante e
democratico, no qual seja respeitado o direito a negociacdo coletiva e a
liberdade de opinidao, expressao e associacao;

Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, independentemente do cargo
ou posicdo hierarquica;

Comunicar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, ou canal de denuincias,
qualquer ato ou omissdo que o colaborador julgar antagdnico a sua fungéo e/
ou aos interesses e objetivos do SESCOOP/GO;

Ter iniciativa, estar comprometido na busca de conhecimento e preparo profissional
e informar o superior imediato quando ndo se considerar capacitado para executar
alguma tarefa, a fim de obter os meios para superar essa limitacao;

Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior hierarquico o
ocorrido, e usa-los como fonte de aprendizado, tendo a oportunidade de
eliminar as causas e evitar sua repeticao;

Ser criterioso com sua conduta em ambientes puiblicos, agindo com prudéncia e zelo, em
circunstancias de sua atividade profissional, ndo expondo a imagem do SESCOOP/GO;
Nédo consumir bebida alcodlica e drogas ilegais, bem como estar sob efeito
dessas durante a jornada efou no ambiente de trabalho;

NZo remover, utilizar efou apropriar-se de bens e recursos pertencentes ao
SESCOOP/GO para beneficio proprio, salvo para desempenho de atividades
profissionais;

Utilizar os bens maveis e imoveis do SESCOOP/GO com cuidado, zelando para
sua boa conservacao;

Comunicar, formalmente, ao superior imediato, caso seja contratado para
exercer atividades em outro emprego, desde que nao conflitante com o
horario de trabalho previsto no contrato firmado com a instituicao;

Néo prevalecer de sua posicao, cargo ou funcao para obter qualquer cortesia,
seja na forma de brindes, presentes ou quaisquer outros servicos oferecidos;
Zelar pela imagem e reputacdo do SESCOOP/GO, seqguindo os principios da

28
CODIGO DE CONDUTA ETICA - SESCOOP/GO



integridade, respeito e honestidade;

Participar de eventos da sociedade representando o SESCOOP/GO somente
com autorizacao prévia do superior imediato;

Realizar uma comunicacdo clara e objetiva, sem conotacdes que
prejudiquem o ambiente corporativo e o bom andamento dos trabalhos;
N3o solicitar recursos financeiros efou materiais oriundos de terceiros para
quaisquer atividades sem prévia autorizacdo do superior hierarquico;
Desenvolver, permanentemente, o espirito de cooperagéo;

Ser discreto em suas atitudes, maneiras e em sua linguagem escrita e
falada;

Vestir-se adequadamente, em conformidade com o estabelecido pela
entidade no seu cédigo de vestimentas

Abster-se de tratar, fora do ambito apropriado, assuntos de matéria sigilosa
de qualquer natureza;

Respeitar a propriedade intelectual e reconhecer os méritos relativos aos
trabalhos desenvolvidos por colegas, independentemente de sua posicao
hierarquica;

Cumprir as normas internas do SESCOOP/GO e legislacdo vigente;
Estimular todas as partes interessadas, internas e externas, a disseminarem
0s principios éticos e 0s compromissos de conduta expressos neste Codigo
de Etica.

3.2. Cuidado e uso adequado de bens e recursos da instituicdo

0 cuidado e uso adequado da propriedade do SESCOOP/GO contribuem
para a busca de produtividade, resultados e perpetuidade dos negécios. Os
colaboradores devem proteger os bens e recursos da Instituicdo com o mesmo
cuidado que aplicam ao seu patrimonio pessoal. E importante fazer o uso
apropriado, ou seja, exclusivamente, para os propositos da instituicao.

"Posso usar o computador e acesso a internet para procurar algo
néo relacionado ao trabalho?”

0 uso pessoal é permitido, desde que seja ocasional e limitado. O
uso privado nunca pode afetar sua produtividade no trabalho. Acessar a
internet banking, consultar resultados de exames ou procurar o telefone
de um médico sdo exemplos de uso pessoal permitido, enquanto participar
de jogos ou acessar pornografia sao exemplos de condutas proibidas.
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3.3. Sigilo de informacdes, informacdes privilegiadas e estratégicas

Ainformacéo é um ativo importante para o SESCOOP/GO. Divulgagdo indevida de
informacées, mesmo que por descuido, pode colocar a Instituicdo em desvantagem,
causando perda financeira ou dano a sua imagem.

Formas de proteger informacdes confidenciais incluem:
Nao discutir assuntos institucionais em publico;
Usar senha para acesso a arquivos;
Nao compartilhar senhas de acesso a sistemas;
Guardar documentos em arquivos;
Destruir documentos antes do descarte.

E dever do colaborador impedir o acesso, de quem quer que seja, a tais
informacdes, redobrando o cuidado com documentos e até mesmo com materiais
deixados sobre as mesas ou em gavetas e armarios.

Caso vocé tenha, por forca de seu cargo ou de suas responsabilidades, acesso
a informacdes estratégicas ou confidenciais, sobre o SESCOOP/GO, cooperativas,
dentre outros, ainda, ndo divulgadas publicamente, ndo pode passa-las a terceiros.

3.4. Privacidade de dados pessoais

Respeitamos a privacidade de nossos colaboradores. A Instituicdo deve tomar
todas as medidas necessarias para garantir a protecdo de informacdes pessoais.
Colaboradores que acessam informacdes pessoais de outros, somente podem
fazer uso profissional das mesmas. Todos nds temos a obrigacdo de garantir a
confidencialidade de informac6es pessoais.

"Trabalho em RH e recebi a ligacao de um banco solicitando
telefone pessoal e endereco residencial de um de nossos
colaboradores. Posso informar?”

Nao, vocé ndo pode informar, nem confirmar informagdes que o
banco eventualmente ja possua. Esses sao dados pessoais que pertencem
a cada colaborador, ndo cabendo a vocé passa-las a terceiros.
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3.5. Relacionamentos internos,
sinergias e engajamento de nossa forca de trabalho

Acreditamos que um bom ambiente de trabalho, com pessoas competentes,
valorizadas e engajadas, potencializa nossos resultados. Buscamos um espago
diversificado e de incluséo, que valorize a inovagdo, € nao toleramos qualquer tipo
de desrespeito ou discriminacao. Propiciamos um local de trabalho respeitoso, justo
e com oportunidades de crescimento profissional.

No tocante a relacao de parentesco entre colaboradores, obedecer-se-a ao
disposto nos normativos da instituicao. Nao € permitido manter relacionamento
afetivo entre colaboradores que exercam funcées em que haja uma relagdo
hierarquica direta ou que respondam ao mesmo superior imediato. Casos especificos
deverdo ser tratados junto as areas de Recursos Humanos da Instituicao.

Valorizamos a sinergia e cooperacao entre as areas e o compartilhamento de
conhecimentos como forma de aprendizado e disseminacao das melhores praticas,
resguardados os critérios de confidencialidade, quando for o caso.

3.6. Ambiente seguro e saudavel, tratamento
justo aos colaboradores, ndo discriminagéo e prevencéo de assédio

No SESCOOP/GO, estamos comprometidos em oferecer um local de trabalho
sequro e saudavel aos colaboradores, parceiros de negacios, visitantes, fornecedores
e prestadores de servico que trabalham ou visitam nossas instalacées.

Todos os colaboradores séo responsaveis por fazer a seguranca e a saude uma
prioridade e devem:

Demonstrar compromisso pessoal em relagdo a seguranga

Relatar situacdes inseguras que tenham identificado e buscar a resolu¢do das
mesmas com perseverancga e bom senso

Comunicar imediatamente condiges inseguras ou perigosas

Cumprir todas as politicas, leis, requlamentos e padrées relacionadas as
condicdes de emprego, incluindo as que dizem respeito ao horario, salario e
outras condigdes de trabalho

Cumprir todas as politicas, leis, reqgulamentos e padrées de sequranca do local
de trabalho e higiene aplicaveis

Trabalho infantil e ilegal, trabalho abusivo ou forcado ndo tém lugar em nossas
operacées e nas operacdes. Tratamos uns aos outros com respeito, dignidade e
equidade - cada um de n6s merece um local seguro, limpo e acolhedor em que
possamos fazer nosso melhor trabalho.

Pensamentos diferentes, capacidades, experiéncias e caracteristicas individuais
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tornam nosso ambiente de trabalho mais rico e levam a melhores decisoes.
Nosso Codigo de Conduta Etica reflete os principios que definem como tratamos
uns aos outros, mantemos nossos espagos de trabalho seguros e saudaveis, e
fornecemos oportunidades iguais para nossa forca de trabalho.

Devemos ser respeitados e tratados de modo justo, por nossas contribuicoes.
0 SESCOOP/GO fornece oportunidades iguais de emprego. Baseamos nossas
decisbes de emprego no mérito, considerando qualificagcdes, habilidades e
realizacdes. Nao toleramos discriminacdo baseadas em caracteristicas fisicas,
sociais, culturais, politicas, religiosas, etarias, de género, etnia ou orientacao
sexual. Também ndo toleramos o assédio.

O assédio & uma conduta inaceitavel e ofensiva que pode interferir na
capacidade de uma pessoa realizar seu trabalho. O assédio ndo caracteriza,
apenas, a intencao de ofender. Conduta inapropriada significa uma piada, uma
brincadeira, ou até mesmo um elogio que pode levar ou contribuir para o assédio.
Cada um de nds deve tratar o outro com respeito e dignidade. Queremos que
nosso ambiente de trabalho seja livre de qualquer tipo de abuso ou assédio, seja
moral, sexual ou discriminatorio.

Colaboradores devem evitar piadas, apelidos ou qualquer referéncia
ofensiva em relacéo a: raca, cor, idade, sexo, religiao, estado civil, lugar de
origem, deficiéncia, orientacao sexual, dentre outros.

"Uma piada inapropriada esta circulando na minha area. Ela faz
referéncia a minha cor de uma maneira negativa. Essa conduta
pode ser considerada discriminatoria?”

Sim, a conduta pode ser considerada discriminatoria e criar um
ambiente de trabalho hostil, ainda que seus colegas ndo tenham tido a
intencéo de ofendé-lo.
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3.7. Diretrizes de comportamento digital
para colaboradores e uso da telefonia

O objetivo do SESCOOP/GO ¢ representar, defender e desenvolver o
cooperativismo goiano para torna-lo mais competitivo, respeitado e admirado pelo
papel que desempenha na sociedade. Todos os canais escolhidos pelo SESCOOP/
GOoferecem conteudos oficiais, que podem ser compartilhados em qualquer rede
social ou canal de midia, ajudando a divulgar as acdes das entidades envolvidas e o
cooperativismo de forma positiva. Mas, para que isso seja feita de forma adequada,
com o menor risco possivel de divulgacdes equivocadas e de prejuizo da imagem
da instituicao no ambiente digital, é importante que sejam definidas algumas
orientacdes aos colaboradores da equipe institucional. Veja as principais.

Compartilhando conteudo - Vocé pode compartilhar nas midias sociais todos
os contetdos publicados em qualquer canal oficial do SESCOOP/GO. Contudo, ndo
pode atuar como porta-voz oficial da instituicdo, postando ou interagindo em
seu nome nas midias sociais, participando de debates ou discussées nas quais as
pessoas estdo fazendo mencdes relacionadas ao SESCOOP/GO.

Publicando conteudo - As suas publicacdes falam muito sobre vocé. Portanto,
analise cuidadosamente as informacées que compartilha de forma publica ou
privada e verifique as configuracdes de privacidade das redes sociais e féruns de
que participa para ter um controle maior de quem pode ver o que vocé publica. As
midias sociais sdo ambientes publicos, como a rua. Vocé € o responsavel pelo seu
comportamento no mundo virtual.

Informacgdes confidenciais - Qualquer informacao que néo esteja disponivel
ao publico em geral é considerada confidencial. Portanto, se vocé tiver contato ou
acesso a alguma informacao desse tipo, ndo a repasse. Por exemplo, dados sobre o
negdcio, reunides e discussées internas e indicativos financeiros ndo sdo publicos.
Compartilhar esse tipo de informacdo pode trazer problemas legais a vocé e a
companhia.

Responsabilidade legal sobre publicagdes - A lei do mundo off-line é a mesma
do mundo on-line. Portanto, lembre-se de que vocé pode ser responsabilizado civil e
criminalmente por comentarios que se enquadrem como difamatdrios, obscenos ou
ofensivos, sejam eles relacionados ao SESCOOP/GO ou a qualquer outra instituicéo,
empresa ou pessoa. Somos responsaveis pelo que falamos e publicamos em
qualquer plataforma.
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Protecdo da marca - As marcas do SESCOOP/GO nao devem ser usadas
em quaisquer situacées com fins ndo oficiais ou ndo profissionais. Por exemplo,
vocé ndo pode usar as marcas da instituicdo para criar e-mail ou perfis em
midias sociais, registrar nome de dominio na internet, elaborar imagens
ou videos etc. Ndo use o e-mail corporativo como seu principal meio de
identificacdo nas redes sociais.

Gestao do tempo no trabalho - O uso de midias sociais com fins pessoais
para interagir com amigos e familia ¢ uma atividade que passou a fazer parte
do cotidiano das pessoas. No entanto, participar das midias sociais consome
tempo e pode causar distracdes que afetam o desempenho e a produtividade
profissional. Se vocé acessar sites de midias sociais durante o expediente,
certifique-se que isso ndo interfere em seus afazeres.

Midias digitais - Sao plataformas de comunicacido no ambiente digital,
englobando sites, blogs, portais, midias sociais, féruns, e-mail etc. No universo
digital, cada plataforma tem funcdes especificas e é importante conhecé-las,
para atuar de forma mais adequada e produtiva em cada uma. Veja alguns dos
principais canais digitais.

SITE - Funciona como um livro que apresenta todas as informacées da
instituicao. E a fonte principal de referéncia sobre a estrutura, servicos,
contatos e tudo relacionado a apresentacao da instituicdo ao mundo.
BLOG - Equivale a um jornal ou didrio, que ndo tem funcdo de apresentar
a instituicdo, mas discutir o que esta acontecendo no momento, dar
noticias e gerar interacdo com os seus publicos.

FORUM - Ambiente de troca de informac3o sobre assuntos especificos.
Funcionam como grupos de discussao e, normalmente, giram em torno
de um determinado tépico. Os grupos dentro de midias sociais como
LinkedIn e Facebook sédo exemplo de féruns.

FACEBOOK - E a sala de estar das midias sociais. Os assuntos postados no
Facebook tendem a ser mais leves e visuais, pois esse tipo de conteudo
€ mais propicio para interacdes sociais. Dessa forma, nesse canal, as
publicacdes devem ser interessantes para compartilhar em qualquer
perfil, pois normalmente atraem todo tipo de publico.

TWITTER - E uma das plataformas de redes sociais em que ocorrem as
principais repercussdes sobre todos os tipos de assuntos. Funciona em



tempo real, propagando a informacao rapidamente. Por isso, qualquer
deslize pode gerar uma crise. Sua natureza € extremamente enxuta,
com posts limitados a 140 caracteres. E também o principal canal hoje
usado pelas pessoas para fazer reclamacdes, comentarios sobre marcas
e instituicoes, além de ser fonte de pauta para jornalistas.

INSTAGRAN - Funciona como o album de lembrancas e experiéncias.
Aqui, o conteudo principal sdo fotos e videos curtos, que relatam
momentos, acontecimentos e experiéncias vividas. Tanto as empresas,
quanto pessoas usam esse canal com foco em compartilhar contetudos
visuais, que inspirem seus seguidores.

PINTEREST - Se o Instagram ¢ o album de fotografias, o Pinterest ¢ o
mural de cortica, em que colecionamos imagens e informacdes que sao
importantes para nés. Usado principalmente por mulheres e empresas
que possuem e-commerce, o Pinterest € um excelente canal de “colecdes”
de assuntos especificos a expressos em imagens.

FOURSQUARE - Funciona ao mesmo tempo como um marcador de
pegadas digitais € um guia de informacéo local. Com essa plataforma,
0 usudrio informa ao mundo onde esta (conhecido como “check-in") e
pode ver as informacées e dicas que existem na plataforma sobre o local.
As empresas fazem ac6es promocionais no Foursquare, oferecendo
beneficios a quem as utiliza, € as pessoas compartilham dicas sobre o0s
locais que frequentam.

HONGOUTS - E uma plataforma de mensagens instantaneas e chamada de
video, desenvolvida pelo Google. Também integra mensagens SMS e MMS
nas versoes para Android e iOS. A chamada permite que até 10 pessoas
participem, ao mesmo tempo, de uma videoconferéncia. O Hongouts pode
ser usado para a comunicacéo rapida entre empresa e clientes, exposi¢cao
de produtos, reunides, transmisséo de palestras e aulas.

LINKEDIN - Enquanto o site € o livro, o0 blog € o jornal, o Twitter € tempo
real e o Facebook € a sala de estar, o LinkedIn, por sua vez, é a mesa
de reunides. Nessa plataforma, o assunto gira em torno de profissoes,
carreira, contato, desenvolvimento pessoal e profissional, habilidades,
motivacao.

FLICKR - Site da web de hospedagem e partilha de imagens fotograficas
(e eventualmente de outros tipos de documentos graficos, como
desenhos e ilustracoes), além de permitir novas maneiras de organizar
as fotos e videos.

YOUTUBE - Canal de videos que representa o centro de lazer, entretenimento
e, inclusive, educacdo no mundo digital. Funciona tanto como uma casa de
espetaculos ou como uma escola. E possivel encontrar virtualmente todo
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tipo de assunto no Youtube - desde videos de diversao até institucionais,
educacionais e de campanhas promocionais, shows, filmes entre outros.

SLIDESHARE - Da mesma forma que o Youtube € o centro de lazer e
educacdo das midias sociais, o Slideshare, por sua vez, € a biblioteca que
reine apresentacdes sobre, praticamente, qualquer assunto. Empresas
e profissionais compartilham as suas apresentacdes nessa plataforma,
fazendo com que seja um dos principais canais educacionais da internet.

Os colaboradores devem ficar atentos ao contetdo criado, compartilhado
e publicado, em midias sociais, e-mails efou outra fonte de compartilhamento,
para isso, alguns cuidados sao essenciais:

Nao compartilhar imagens (fotos ou videos) da instituicdo, dos
colaboradores ou dos publicos interno e externo, em redes sociais ou
qualquer forma de comunicacdo sem o consentimento do SESCOOP/GO,
em casos que possam prejudicar a imagem da instituicdo. Caso veja algo
na rede que seja prejudicial ao Sistema, comunique.

Ao afirmar em seu perfil que vocé é um colaborador do SESCOOP/GO,
deve-se atentar se o que publica vai contra as diretrizes da instituicao.
Zelamos pelo SESCOOP/GO e pelo cooperativismo.

Nao ¢ permitido divulgar informacées de uso interno ou confidencial e
rotinas de trabalho.

Cadastrar-se nas midias sociais somente com seu e-mail pessoal. Lembre-
se de que seu e-mail corporativo deve ser utilizado exclusivamente para
fins profissionais.

Compartilnar campanhas e postagens referentes ao SESCOOP/GO,
somente aquelas ja divulgadas nos perfis oficiais da instituicao.

E vedado o uso do e-mail do SESCOOP/GO para fins pessoais. Deve-
se ter muita precaucdo e polidez ao se enviar um e-mail, sendo
proibidas mensagens que possuam conteudos ilegais, pornograficos ou
discriminatdrios. O sistema de controle permite revisar periodicamente se
esta ocorrendo abuso por parte de qualquer colaborador.

Telefonemas ndo devem ser realizados para fins, senao, os do trabalho,
e quando fizer uso para situacOes particulares relevantes, observar a
discricdo quanto ao assunto e ao tempo de uso.



3.8. Consumo de alcool, drogas e outros procedimentos inadequados

0 SESCOOP/GO incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de
seus colaboradores por meio da adocao e manutencao de habitos saudaveis, visando
0 bem-estar e a sequranca de suas equipes. Dessa forma, ndo é permitido utilizar
ou estar sob a influéncia de alcool ou drogas ndo prescritas, narcéticos ou qualquer
outra substancia controlada, conforme definido pela lei penal, no ambiente de
trabalho, ou em qualquer outra atividade relacionada a instituicdo. Dessa forma, o
uso de alcool em comemoragdes deve ser realizado fora do ambiente de trabalho,
ou, excepcionalmente, nos casos de celebracdes autorizadas pela diretoria executiva,
fora do expediente de trabalho, sempre, com moderacéo e de forma que seu consumo
nao influencie qualquer tipo de comportamento que venha a ferir as diretrizes deste
Cadigo.

E vedada a pratica de jogos de azar, incluindo eletronicos, nas instalacoes do
SESCOOP/GO. Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias do
SESCOOP/GO, salvo para profissionais expressamente autorizados para tal.

Sao proibidas a comercializacdo e a permuta de mercadorias de interesse
particular nas dependéncias SESCOOP/GO, bem como a troca, 0 armazenamento ou
a utilizagdo de conteudo obsceno, pornografico, violento, discriminatorio, racista ou
difamatario que desrespeite qualquer individuo ou instituicéo.

4 Os homens sdo bons
de um Mmodo apenas,
porem sao maus de
muitos modos gI

(Aristoteles - fildsofo grego)
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4.1. Relacionamento com cooperativas

As cooperativas sdo a razdo e a inspiracdo para que o SESCOOP/GO
ofereca servicos cada vez melhores e incomparaveis, com o fito de aumentar
constantemente a credibilidade, com o comprometimento de:

oferecer produtos e servicos com honestidade e respeito, obedecendo
rigorosamente as leis e requlamentacgées vigentes;

manter informacdes recebidas, restrita as pessoas envolvidas na execu¢do

dos servicos;

manter absoluto sigilo das informacgbes recebidas das cooperativas,
divulgando-as somente com autorizagdo formal da propria cooperativa;
cumprir as politicas comerciais do SESCOOP/GO, atendendo corretamente
todas as condicdes estabelecidas;

ser sincero no relacionamento, sempre atendendo com eficacia e cortesia;

ser aberto a criticas e sugestées na busca permanente de melhoria continua

da qualidade de nossos servicos;

oferecer produtos e servicos de qualidade, com tecnologia avancada, num

padrdo de atendimento transparente, eficiente, eficaz, cortés e respeitoso,
visando a plena satisfacdo das cooperativas, para a manutencdo de
relacionamentos duradouros;

reparar possiveis perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados sob
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sua responsabilidade as cooperativas, com a maxima agilidade, em prazos
exequiveis;

analisar e responder todas as questdes abordadas pelas cooperativas em
prazo compativel com suas expectativas e necessidades.

4.2. Relacionamento com concorrentes

0 SESCOOP/GO respeita e orienta as cooperativas goianas a atender
todas as normas de concorréncia leal, e repudia qualquer pratica ou
forma desleal. O tratamento dispensado a concorréncia € o mesmo que a
organizacao espera receber do mercado.

Para 0 SESCOOP/GO a concorréncia leal ¢ um estimulo constante para a
inovacao e a busca da exceléncia, portanto compromete-se a:

manter uma relagdo com seus concorrentes fundada nos principios da

honestidade e respeito, adotando regras explicitas e declaradas sobre
seus procedimentos de concorréncia;

agir com respeito aos assuntos que estejam relacionados a produtos

ou servicos da concorréncia, evitando-se exposicdo desnecessaria e
abusiva da mesma, estimulando constantemente a inovagao e a busca
da exceléncia.

4.3. Relacionamento com Fornecedores,
Prestadores de Servicos e Parceiros Comerciais

0 SESCOOP/GO se esforca para trabalhar com terceiros que também
valorizem e demonstrem padroes éticos elevados em suas praticas de negécios.
Na relagdo com fornecedores, prestadores de servicos e parceiros,
buscamos a transparéncia e imparcialidade, pautando nossas decisées em
fatores técnicos e legais, baseadas em principios éticos de forma a preservar
a confianca mutua, comprometendo-se a:
realizar contratagdes baseadas em critérios técnicos objetivos e legais
devidamente preestabelecidos, tais como: qualidade, preco, prazo e
capacidade de fornecimento, capacidade técnica, ndo aprovando o
favorecimento;
realizar contratos com fornecedores, prestadores de servicos ou parceiros
que cumpram a legislacédo, permitindo oportunidades iguais a todos;
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cumprir as normas técnicas da qualidade e procedimentos recomendados
pelo Sistema de Gestdo da Qualidade do SESCOOP/GO;

buscar a transparéncia e imparcialidade, pautando suas decisées em fatores
técnicos e legais, baseados em principios éticos de forma a preservar a
confiangca mutua.

4.4, Relacionamento com a Comunidade e Meio Ambiente

0 SESCOOP/GO incentiva a disseminagdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel, sendo que como seu principal agente, deve ser economicamente
viavel, socialmente justo e ambientalmente correto, comprometendo-se a:

permitir e apoiar as iniciativas de voluntariado de seus colaboradores, com

0 objetivo de mobilizar e potencializar seus recursos e competéncias de
forma integrada e sistémica, em beneficio das comunidades em que atua;
incentivar a disseminacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel,
sendo que como seu principal agente, deve ser economicamente viavel,
socialmente justo e ambientalmente correto;

praticar a consciéncia ambiental visando o uso sustentavel de recursos
naturais de modo a preservar a natureza localizada no entorno do local
onde as atividades forem executadas, evitando-se, com isto, eventuais
prejuizos a comunidade local;

manter os colaboradores conscientizados a promoverem a melhoria
continua do meio ambiente;

incentivar a cultura de preservacao do meio ambiente.

4.5. Relacionamento com o Governo e f)rgéos Publicos,
atividades politicas, contribuicdes para partidos e campanhas politicas

As relacdes do SESCOOP/GO com governantes ou autoridades publicas
sao sempre baseadas na transparéncia, de forma a assegurar a construcao
de relagbes integras, contributivas e sustentaveis com as autoridades
constituidas dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, mantendo posicao
de neutralidade e isencdo em relacdo a figuras politicas, correntes ou partidos
politicos. Os profissionais que atuam ou prestam servicos para o Sistema,
quando participantes de atividades politico-partidarias, deverdo fazer em
carater estritamente pessoal, fora de seus horarios e locais de trabalho.

Todos os colaboradores do SESCOOP/GO devem agir com honestidade nos
contatos que se fizerem necessarios junto aos 6rgdos e instituicées do
setor publico, em fungdo das atividades que desempenham;

Estimular a conscientizacao social e o exercicio da cidadania ativa por parte
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de todos os seus colaboradores, por meio de seu exemplo institucional e
pelo desenvolvimento de programas de educacéo para a cidadania;

Agir com honestidade nos contatos que se fizerem necessarios junto aos
orgdos e instituicoes do setor publico, em funcdo das atividades que
desempenham.

0 SESCOOP/GO esta comprometido com a cidadania e o envolvimento da
comunidade. Os colaboradores séo livres para contribuir com o préprio tempo
e apoiar candidatos, partidos e organizacées civis. Entretanto, o envolvimento
individual de um colaborador deve ser completamente voluntario, no tempo
proprio do colaborador e as custas do colaborador, sem, nunca, trazer reflexos
a Instituicdo nem ao ambiente de trabalho.

4.6. Relacionamento com Sindicatos e Entidades de Classe

0 SESCOOP/GO preza pelo bom relacionamento com entidades sindicais e
de classe, respeitando a livre associagdo de seus colaboradores e a negociacao
coletiva, reconhecendo a sua legitimidade e cumprindo os acordos coletivos.

4.7. Relacionamento com a Imprensa

0 SESCOOP/GO mantém um canal aberto com a imprensa em geral,
tornando disponiveis todas as informagdes necessarias ao esclarecimento e
divulgacdo de suas atividades, respeitando as orientacdes e autorizacdo da
Diretoria Executiva.

Se vocé for procurado para dar informagdes, escrever artigos ou dar
entrevistas e declaragdes sobre o SESCOOP/GO, entre em contato com a
Assessoria de Comunicacao Social e Marketing - ASCOM.

4.8. Conflitos de interesses

Fornecedores, prestadores de servicos, vendedores e outros com os
quais fazemos negocios sio fundamentais para o sucesso do SESCOOP/GO
instituicao. Para manter justo, honesto e objetivo nossos relacionamentos com
eles, evitamos conflitos de interesses.

No dia a dia de suas atividades, vocé ird se deparar com uma série de
decisdes que podem configurar um conflito de interesses. Nesse sentido, é
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importante compreender as situacées em que vocé, um colega ou um terceiro
podem estar ou parecer estar conflitados. E de responsabilidade de cada um
tomar decisées imparciais, excluindo os interesses pessoais, financeiros ou que
possam, de alguma maneira, afetar seu proprio julgamento.

Um conflito de interesses ocorre quando um relacionamento ou atividade
pessoal influencia, de maneira impropria, no seu julgamento e capacidade de
realizar seu trabalho de forma objetiva e sustentavel comprometendo o interesse
coletivo ou violando valores. Até mesmo a aparéncia ou a percepcdo de um
conflito de interesses pode colocar o SESCOOP/GO institui¢do em risco. Como
colaboradores, nunca devemos permitir que o ganho ou beneficio pessoal nos
impeca de fazer o que é de melhor interesse do SESCOOP/GO.

Nem sempre fica claro se uma atividade cria um conflito de interesses.
Entretanto, € responsabilidade de cada colaborador divulgar um potencial
conflito. Por esta razdo, os colaboradores devem discutir qualquer potencial
conflito ou duvidas sobre como melhor lidar com uma situagdo onde o conflito
possa existir, com seu superior imediato ou gerente ou da area de Recursos
Humanos.

Sao exemplos de situacdes de conflitos de interesses, dentre outros:

Vocé contrata um fornecedor do SESCOOP/GO para fins pessoais e esta
relacdo particular o impede de tomar decisbes imparciais enquanto
profissional da Instituicdo;

Vocé possui outro emprego que afeta o seu desempenho no SESCOOP/GO ou
implica no uso de recursos da Instituicdo;

Vocé pratica atividades externas que envolvem informacées ou conhecimento
do SESCOOP/GO que nao devem ser revelados;

Vocé receber dinheiro, propriedade, servicos ou outros beneficios pessoais
financeiros, de modo direto ou indireto, de fornecedores, prestadores de
servicos ou de terceiros que estejam realizando negocios ou se propondo a
negociacées com o SESCOOP/GO;

Vocé influencia os resultados de licitagdo/concorréncia envolvendo propostas
de fornecimento.

A maneira que conduzimos nossas transagdes comerciais afeta nossa reputagéo
e a confianca que mantemos com as partes interessadas. Ao desencorajar e evitar
conflitos de interesses, enviamos uma mensagem clara sobre nossa lealdade e
integridade do SESCOOP/GO e nossa determinagdo de fazer o que é certo.

Tomamos decisdes de negdcios com base no que ¢ o melhor interesse de
nossa instituicao e ndo para conseguir ganho ou beneficio pessoal. Exigimos que
todos os colaboradores divulguem proativamente e imediatamente conflitos de
interesses reais ou percebidos.
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“Vou fazer uma festa de aniversario e quero contratar
o buffet que atende ao SESCOOP/GO nos eventos da
instituicao. Ha alguma restricao em relacao a isto?”

Havera restricdo se as condicdes oferecidas na contratacao
particular puderem gerar ao fornecedor expectativa de favorecimento
(retribuicdo) em negociagdes futuras com o SESCOOP/GO. Se vocé
tem duvidas, converse com seu gestor a respeito.

"Além da atividade que exer¢co no SESCOOP/GO sou
professor em uma faculdade. Existe algum problema nisso?”

Isso ndo é um problema, desde que vocé ndo repasse informacdes
confidenciais do SESCOOP/GO através das suas aulas. Além disso, essa
atividade ndo pode comprometer a sua produtividade na Instituicdo e
vocé ndo pode utilizar os recursos do SESCOOP/GO para realizar esta
outra atividade. Ou seja, vocé ndo pode usar o seu tempo na Instituicao
para preparar as suas aulas nem, por exemplo, as impressoras e papéis
do SESCOOP/GO para imprimir material didatico.

4.9. Membros da familia e relacionamentos pessoais proximos

Relacionamentos com membros da familia e amigos pessoais proximos
podem influenciar nossas decisdes. £ importante ser cuidadoso sobre decisdes
de negdcios da instituicdo que envolvem relacionamentos pessoais proximos
fora da instituicdo. Por isso, para prevenir conflitos de interesses:

evite supervisionar ou tomar parte da contratacdo ou promog¢do de um
membro da familia;

evite ter uma posicao com acesso ou influéncia sobre avaliacoes de
desempenho, informacdes salariais ou outras informacgdes confidenciais
relacionadas a um membro da familia.
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4.10. Presentes, Brindes, entretenimento,
hospitalidade, viagens e outros itens de valor

Atuamos em ambientes diversos, em que determinadas atitudes sao uma
expressao de cortesia ou um reflexo das praticas sociais e culturais, e, receber e
fornecer brindes sao praticas comuns no ambiente empresarial. Com o objetivo de
evitar que tais praticas influenciem decisées e gerem favorecimentos indevidos,
vocé deve evitar praticas que sdo excessivas ou se tornem uma ocorréncia regular.
Por exemplo, se a agdo fara um terceiro desinteressado pensar que o presente ou
servico afetou seu julgamento, entéo o presente € excessivo e deve ser recusado.

Todos podem aceitar brindes, presentes e outras ofertas de publicos internos
e externos (fornecedores, prestadores de servico e parceiros da instituicdo),
conforme as seguintes caracterizaces:

sejam de carater simbolico;

ndo ultrapassem o valor de R$ 200,00. Os brindes com valor acima do
determinado devem ser levados ao superior imediato, para deliberacdo da
diretoria executiva;

beneficios oferecidos no exercicio da fungdo ndo sejam transformados em
vantagem pessoal;

descontos em servicos sejam revertidos ao SESCOOP/GO e n&o incorporados
pelo recebedor;

convite ou inscricdo para participacdo de conferéncias, seminarios, palestras
ou eventos de interesse do SESCOOP/GO sejam comunicados ao superior
imediato, para que dé o tratamento e a destinacao adequados;

convites para eventos culturais e esportivos sejam aceitos ap6s aprovagao do
superior imediato, desde que tenham sido oferecidos ao SESCOOP/GO em
carater institucional, sem destinatario exclusivo;

brindes e premiacées ganhos em apresentacdes de projetos que representem a
instituicdo pertencam ao SESCOOP/GO. Neste caso, a instituicdo pode buscar
formas para promover a distribuicao por meio democratico;

brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e externos ligados ao
SESCOOP/GO figuem com o recebedor;

seja estimulada a forma generalizada de distribuicdo de brindes ou
presentes por beneficiarios, fornecedores ou parceiros, sem que se destine
exclusivamente a uma Unica pessoa.
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"Como eu saberei se um brinde é apropriado ou nao?”

Geralmente, brindes apropriados sdo aqueles de valores
moderados, normalmente contendo a marca corporativa e distribuidos
de forma geral a todos os publicos (material de escritdrio, como mouse
pad, calendarios, agendas e canetas, desde que ndo sejam caros, sao
considerados apropriados). Adicionalmente, produtos consumiveis
como cesta de comida, caixa de chocolates, garrafa de bebida - desde
que de valor moderado - também, sao consideradas adequadas.

“Sou responsavel por adquirir carros para a Instituicao. Eu
faco cotagées de precos em diferentes revendas e decido de
quem comprar. Uma das revendas que esta participando da
concorréncia atual me ofereceu um desconto substancial para
comprar um carro para meu uso particular. Posso aceitar?”

Considerando que vocé decide se a Instituicdo comprara carros
dessa revenda, vocé ndo deve aceitar o desconto. Ao aceitar, vocé
poderia criar a expectativa de que favoreceria a revenda no processo.
Lembre-se que a oferta nao deve comprometer as suas decisdes
profissionais (nem criar a aparéncia de comprometimento).

"Um fornecedor me enviou uma cesta cheia de doces de
presente. Posso aceitar?

Vocé pode aceitar presentes pequenos de valor modesto.
Entretanto, caso o presente seja algo que um terceiro possa pensar
que o presente poderia influenciar ou interferir em sua tomada de
deciséo, use o senso comum e fale com seu superior imediato ou
gerente.
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"Um fornecedor disse que faria algum trabalho gratuito em
minha casa. Isso é aceitavel?”

Nao. Isso € um conflito de interesses porque o fornecedor poderia
estar fazendo um favor a vocé para tentar obter uma vantagem ou
consequir algo em retorno. Vocé pode usar os servicos do fornecedor,
mas deve pagar o mesmo preco oferecido a qualquer publico.

"Posso passar um fim de semana na casa de férias de um
prestador de servico? Ou convida-lo para passar o fim de
semana na minha casa?”

Geralmente, & improprio receber ou oferecer algo de valor a um
prestador de servicos, distribuidor ou fornecedor. Entretanto, se vocé
tiver um relacionamento pessoal proximo com a pessoa, isso pode ser
aceitavel, sob certas condices. Discuta a situagdo com seu superior
imediato ou gerente.

"Um dos meus amigos da universidade tem uma instituicao de
pesquisa de mercado. Ele fez uma apresentacao muito interessante
e é capaz de realizar projetos para o SESCOOP/GO por um ano por
um preco muito baixo. £ correto oferecer a atividade a ele?”

Mesmo se o gasto ndo for alto, precisamos assegurar que a
decisdo final é baseada em critérios objetivos. Vocé deve divulgar seu
relacionamento e as circunstancias ao seu gerente.

"No caso de recebimento de brinde de alto valor, enviado
inadvertidamente, pelo prestador de servico, como proceder? ”

Nao sendo possivel a sua devolugéo, repassar ao SESCOOP/GO
para a distribuicdo por meio democratico
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CAPITULO 5
INTEGRIDADE E PROTECAO DOS ATIVOS

5.1. Imagem e reputacao

Aimagem do SESCOOP/GO deve ser preservada, diariamente, por todos os
colaboradores como seu mais importante patriménio. Qualquer ac¢do, atitude
individual ou coletiva que comprometa a reputacdo e credibilidade dessa
imagem sera considerada violagdo grave e acarretara sancoes.

5.2. Precisdo de registros da instituicdo,
relatorios publicos, anticorrupgéo e antissuborno

Em todas as nossas negociacdes, devemos manter livros e registros exatos
que mantém a integridade de nossos relatérios financeiros, apoiam nossa
tomada de decisées internas e fortalecem nossa reputagdo com as partes
interessadas.

Construimos a integridade financeira em nossos processos de trabalho
baseados nas seguintes premissas:

Contratamos prestadores de servicos e compramos produtos com base na
qualidade x preco, e nunca com base em dar ou receber pagamentos,
presentes, entretenimento ou favores, ou com base em outros
relacionamentos com os fornecedores e prestadores de servicos;
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CAPITULO 5 .
INTEGRIDADE E PROTECAO DOS ATIVOS

Registramos as atividades durante o periodo contabil apropriado de acordo
com os principios contabeis aceitos;

Proibimos o uso de fundos, ativos ou informagdes da instituicao para
qualquer finalidade ilegal, incluindo a compra de privilégios ou beneficios
especiais através de propinas, contribuicdes politicas ilegais ou outros
pagamentos ilicitos.

5.3. Patriménio da Instituicdo e Seguranca da informacao

Em qualquer situacdo, devemos utilizar os ativos da instituicdo, unica e
exclusivamente, para apoiar o trabalho diario (Computadores, dispositivos
moveis, hardware e software, veiculos, instalagbes, maquinario, estoque,
propriedade intelectual, suprimentos e outros ativos sao colocados sob nossos
cuidados e so devem ser usados por motivos legais e apropriados).

Devemos respeitar o segredo das informacées confidenciais de outras
instituicées e pessoas. No decorrer das nossas atividades, coletamos e
armazenamos informacoes pessoais sobre colaboradores, cooperativas,
parceiros e outros, como datas de nascimento, enderecos; informacées
financeiras e de outros tipos. Quando coletamos e processamos informagoes
pessoais, devemos cumprir as leis e as politicas de privacidade da instituicao.

As informacées pessoais devem ser coletadas apenas para fins comerciais
legitimos, compartilhadas apenas com quem tem o acesso permitido, protegidas
de acordo com as politicas de seguranca e mantidas apenas enquanto forem
necessarias. Também devemos assegurar que 0s terceiros, com acesso as
informacdes pessoais, sejam obrigados contratualmente a protegé-las.

Ao trabalhar com informacées ou ferramentas tecnoldgicas da instituicdo
(como notebooks, e-mails, bancos de dados, etc.), os colaboradores devem
definir senhas complexas que ndo possam ser adivinhadas facilmente e
nunca devem compartilhd-las. As informacdes da instituicdo ndo devem
ser armazenadas em servicos da internet ou de nuvem nao aprovados, visto
que essas informacdes nao podem ser protegidas e podem ser acessadas por
pessoas nao autorizadas.
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5.4. Propriedade intelectual e confidencialidade

Nossa propriedade intelectual e informacdes confidenciais sao ativos
insubstituiveis e devemos protegé-los. Os colaboradores devem evitar falar
ou compartilhar informacdes sobre esses assuntos em locais publicos, como
aeroportos e restaurantes.

Qualquer suspeita de roubo de propriedade intelectual ou de divulgagdo
Ou acesso nao autorizado das informacoes de nossa instituicdo deve ser
comunicada imediatamente ao seu superior imediato ou gerente, que adotara
as acdes necessarias sobre o ocorrido junto a Assessoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo (ASTIC) efou a Assessoria Juridica (ASJUR).

Entende-se por propriedade intelectual os direitos relativos as invencdes em
todos os campos da atividade humana, patentes, segredos e marcas comerciais,
direitos autorais, protecao contra a concorréncia desleal e outras informacdes
proprias. Sendo assim, é vedada a utilizacao ou repasse a terceiros, sem prévia
autorizacdo, de informacées confidenciais, seja de propriedade intelectual
ou material do SESCOOP/GO, publicos interno e externo, fornecedores e
prestadores de servicos.

Portanto os colaboradores do SESCOOP/GO comprometem-se a:

manter a confidencialidade das informacées n&o-publicas do SESCOOP/
GO, salvo autorizagdo por escrito do superior imediato ou gerente;
ministrar palestras e apresentacdes pertinentes ao SESCOOP/GO, somente
com prévia autorizacao do superior imediato;
preservar as informagées concebidas e desenvolvidas como parte do
trabalho, as quais s&o de propriedade do SESCOOP/GO;
respeitar os direitos autorais dos colaboradores, inserindo a autoria
em documentos e projetos, reforcando que os documentos e projetos
desenvolvidos em atividades internas ou em prestacdo de servicos as
cooperativas sdo de propriedade do SESCOOP/GO;
cumprir o determinado em todos os normativos expedidos e vinculados
ao SESCOOP/GO.
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CAPITULO 6
DISPOSICOES GERAIS

6.1. Compromisso e adesdo

A leitura e assimilacdo deste Codigo de Conduta Etica ¢ dever de todo
colaborador e seu cumprimento obrigatorio. Por isso € importante que
todos saibam que condutas contrarias podem levar a aplicacdo de medidas
disciplinares, que incluem o término da relacdo de trabalho, sem prejuizo das
responsabilizacdes legais cabiveis.

Este Codigo ndo esgota todas as possiveis questdes éticas e, por isso, ndo
restringe o SESCOOP/GO na aplicagdo de medidas disciplinares, que serdo
sempre orientadas pelo bom senso e legislagdo aplicavel.

A reputacdo e a integridade ética do SESCOOP/GO séo responsabilidade
de todos (alta direcéo, liderancas, colaboradores, estagiarios e terceirizados)
que interagem com as acdes, produtos e servicos, € constitui orientacao
fundamental para as praticas diarias.

Todas as demais partes interessadas direta ou indiretamente envolvidas nas
atividades comerciais do SESCOOP/GO serdo informadas sobre a importéncia
de sua adesdo aos principios aqui colocados.

Cada colaborador é responsavel pela supervisao e garantia dos procedimentos,
visando assegurar o conhecimento e a divulgacao dos principios éticos aplicaveis
aos relacionamentos internos e externos sob sua responsabilidade.

No caso de duvidas sobre ética, sua aplicacao, a lideranca imediata é o
primeiro caminho para o aconselhamento, e todos, sem exce¢ao, podem contar
com a assisténcia do Comité de Etica.

Este Codigo serd atualizado periodicamente, mediante o surgimento de
questdes recorrentes e ndo contempladas nesta edi¢do. Os casos omissos nesse
Caddigo de Conduta Etica serdo resolvidos pela Presidéncia do SESCOOP/GO, ou
mesmo, pela Diretoria Executiva, em conjunto.
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TERMO DE COMPROMISSO
CODIGO DE CONDUTA ETICA DO SESCOOP/GO

~ DECLARQ, para os devidos fins, que tomei conhecimento do Cddigo de Conduta
Etica do SESCOOP/GO, como afirmo ter lido e compreendido o documento, e assumo
0 compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades profissionais.

DECLARO, ainda, que, caso ocorram situacdes nao citadas e que gerem dpvidas sobre
a conduta correta, procurarei orientacao com o responsavel pelo comité de Etica ou com
0 meu superior imediato.

DECLARO, ainda, estar ciente da minha responsabilidade pela conduta indevida, bem
como por qualquer desvio ou prejuizo causado por ato ou omissao de minha parte, em
desobediéncia ao presente codigo.

Nome Completo:

Data: / /

Assinatura

Este termo consta de duas vias. Uma via fica com o SESCOOP/GO e a outra com o colaborador

TERMO DE COMPROMISSO
CODIGO DE CONDUTA ETICA DO SESCOOP/GO

' DECLARO, para os devidos fins, que tomei conhecimento do Cddigo de Conduta
Etica do SESCOOP/GO, como afirmo ter lido e compreendido o documento, e assumo
0 compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades profissionais.

DECLARQ, ainda, que, caso ocorram situagdes ndo citadas e que gerem duvidas sobre
a conduta correta, procurarei orientacao com o responsavel pelo comité de Etica ou com
0 meu superior imediato.

DECLARO, ainda, estar ciente da minha responsabilidade pela conduta indevida, bem
como por qualquer desvio ou prejuizo causado por ato ou omissao de minha parte, em
desobediéncia ao presente codigo.

Nome Completo:

Data: / /

Assinatura
Este termo consta de duas vias. Uma via fica com o SESCOOP/GO e a outra com o colaborador
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Cadigo
DE CONDUTA etl ca

Seguindo a premissa de, periodicamente, revisar

suas diretrizes e politicas, este Cédigo de Conduta é uma
evolugao do documento anterior, resultante de um trabalho
desenvolvido com a participacao de diretores,

conselheiros e colaboradores vinculados a OCB-GO,
garantindo assim a contribuicdo dos diferentes

publicos, visando a observancia dos principais dilemas éticos
passiveis de serem vivenciados pela institui¢ao.

m goiascooperativo.coop.br

0OCB-GO
ﬁ’ facebook.com/OCBGO g SESCOOP/GO

A Casa do Cooperativismo

@ twitter.com/@ocbsescoopgo




