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PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO - SESCOOP

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO SESCOOP

CAPITULO I
ABRANGENCIA

Art. 12 - O Cédigo de Etica e de Conduta do SESCOOP é constituido por um conjunto de valores,
principios e padrdes de conduta, convergentes com os principios e valores do cooperativismo e
baseados em normas legais, éticas, morais e nos bons costumes, e constitui uma declaracdo formal
do compromisso da Instituicdo com a integridade em sua atuacdo em prol do desenvolvimento das
cooperativas brasileiras e da sua expectativa com relagdo ao comportamento de todos que com ela
se relacionam.

Art. 22 - Por este ato normativo, os padrdes de ética e de conduta estabelecidos, bem como as
sancles decorrentes de sua violacdo, passam a ser aplicdveis a todos seus conselheiros, dirigentes,
empregados, estagidrios, aprendizes, prestadores de servicos e demais pessoas que com o SESCOOP
se relacionem ou que em seu nome atuem.

CAPITULO Il
PADROES DE ETICA
Secgao |
Valores Eticos

Art. 32 - De forma convergente com os valores do cooperativismo, o SESCOOP definiu seus valores

éticos fundamentais, conforme a seguir:

» Solidariedade: responsabilidade que todos tém com todos, para fazer a for¢a do conjunto e
assegurar o bem-estar de cada um individualmente;

> Liberdade: direito de escolha, de mover-se e de manifestar-se de acordo com sua vontade e
consciéncia, em respeito aos limites estabelecidos coletivamente;

» Democracia: direito de participacdo, com respeito as decisGes majoritdrias; acesso universal,
sem discriminac¢do de qualquer espécie;

» Equidade: igualdade de direitos, julgamento justo e imparcial;
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Responsabilidade: assuncdo e cumprimento de deveres, em que cada um responde pelos
seus atos com retiddao moral e respeito as regras de convivio coletivo;

Honestidade: verdade por exceléncia, retiddo, probidade, honradez;
Transparéncia: clareza, aquilo que efetivamente é, sem ambiguidade, sem segredo;

Responsabilidade socioambiental: compromisso com o bem-estar das pessoas e com a
protecdo ao meio ambiente.

Secao ll

Principios Eticos

Art. 42 - De forma a orientar seus publicos a adog¢do de padrdes de conduta que reflitam seus

valores, sua cultura organizacional e sua identidade institucional, o SESCOOP definiu como seus

principios éticos fundamentais:

VI.

VII.

VIII.

Garantia da dignidade, do respeito, da moralidade, da imparcialidade, do decoro, do zelo, da
eficacia, da transparéncia e da consciéncia dos principios éticos e morais;

Consideracdo do bem comum como fim, notadamente para a coletividade atendida pela
entidade;

Y

Promocdo e respeito a diversidade, assim como o combate a qualquer forma de
discriminagdo, seja de origem, raca, sexo, cor, idade, condi¢do social e/ou quaisquer outras
formas de preconceito;

Proibicdo de qualquer tipo de assédio, violéncia, perseguicdo ou qualquer outra atividade
que viole a dignidade e o respeito, dentro e fora do local de trabalho;

Intolerancia a pratica de corrupg¢do ou qualquer tipo de ato ilicito;

Intolerancia a qualquer punicdo ou retaliagdo a quem reporte de boa-fé aos canais
competentes a ocorréncia de corrupgao, assédio, discriminagdo ou qualquer outra infragdo
legal ou ao CAdigo de Etica e de Conduta;

Obtencdo e tratamento de dados pessoais com responsabilidade, ética e de acordo com as
leis de privacidade aplicaveis;

Garantia da transparéncia pela divulgacdo de informacGes para a sociedade, de forma
completa e objetiva, e ndo somente aquelas exigidas por lei ou regulamento;

Protecdo e preservagao dos ativos da empresa, assim como a promog¢do do seu uso eficiente
para o atingimento dos objetivos do negdcio, em respeito as entidades cooperativas que o
mantém e a sociedade como um todo;
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Colaboracdo nas relagdes profissionais como oportunidade de propiciar um ambiente de
trabalho saudavel, integro, seguro e convergente com o crescimento e o engrandecimento
da filosofia cooperativista.

CAPITULO 1lI
PADROES DE CONDUTA
Secao |

Comportamentos Esperados no Ambiente Interno

Art. 52 - De forma a facilitar os relacionamentos, a convivéncia pacifica, elevar o nivel de confianca

entre as pessoas e tornar o ambiente de trabalho o mais agradavel e seguro possivel, sdo esperados

os seguintes comportamentos por parte dos conselheiros, dirigentes, empregados, estagidrios,

aprendizes e prestadores de servicos:

Desempenhar, tempestivamente, as atribuicbes sob sua responsabilidade, tanto quanto
possivel, com critério, seguranca, qualidade e rapidez, assim como com honestidade e
integridade;

Ser honesto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater e escolher, sempre
qgue estiver diante de duas opcdes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum,
notadamente no que se refere a persecucdo da satisfacdo do interesse e objeto da entidade;

Estabelecer relacionamento cortés e respeitoso com colegas, pares e superiores, e mostrar-
se disponivel e atencioso;

V. Praticar o trabalho em equipe e cooperagao, com respeito a individualidade e a privacidade;

V. Evitar qualquer conduta ou comentario que torne o ambiente hostil, intimidador ou
ofensivo;

VL. Pautar o trabalho nos principios éticos, que se materializam na adequada prestagdo dos
servigos de incumbéncia da instituicao;

VII. Respeitar a capacidade e as limitagdes individuais de todos que, de alguma forma,
mantenham vinculo com a instituicdo, sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de
raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, crengas, orienta¢cdo sexual, deficiéncia,
convicgdes politicas e posi¢do social;

VIll.  Ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de representar contra qualquer ato ou
fato contrario aos principios éticos e ao programa de integridade;
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IX. Resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes, interessados e
outros que visem a obtencdo de quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em
decorréncia de a¢bes imorais, ilegais ou antiéticas, e denuncid-las;

X. Ser assiduo e frequente ao servico, e evitar que atividades particulares interfiram na
execucdo dos trabalhos, salvo em situa¢Ges regularmente previstas em lei;

Xl.  Atuar em defesa dos interesses da instituicdo e comunicar imediatamente a seus superiores
ou pares todo e qualquer ato ou fato contrario ao interesse institucional além de evitar
situagBes em que possa haver conflito de interesses pessoais com os da instituicdo;

XILI. Fazer uso parcimonioso dos equipamentos e servicos colocados a disposicdo, tais como
automoveis, equipamentos de informatica, telefones (fixo e celulares), midias sociais, dentre
outros;

XIll.  Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da funcao;

XIV.  Abster-se de exercer suas fungdes com finalidade estranha ao interesse da instituicdo e de
seu publico-alvo, ainda que observe as formalidades legais e ndo cometa qualquer violagcdo
expressa a lei;

XV.  Zelar pelo uso, manutencdo e preservagao do patrimonio institucional, qualquer que seja ele;

XVI. Denunciar qualquer risco a integridade das pessoas, ao negécio, a imagem, a reputacdo e ao
patrimonio do SESCOOP ao canal de denuncia.

Segao ll
Comportamentos Esperados no Ambiente Externo

Art. 62 - Além dos comportamentos previstos no artigo 52, no que couber, sdo esperados também,
por parte dos seus conselheiros, dirigentes, empregados, estagiarios, aprendizes, prestadores de
servicos e demais pessoas que com o SESCOOP se relacione ou em seu nome atue, os seguintes, na
relagdo com o publico externo:

I.  Atender com cortesia, agilidade e profissionalismo a qualquer pessoa com que se relacione
em nome da entidade;

Il. Primar pela entrega de servigcos aos clientes com o mais elevado padrao de qualidade
possivel;

1. Pautar o relacionamento com os clientes no compromisso de satisfacdo, em convergéncia
com os planos, politicas, diretrizes e normas institucionais;

V. Evitar a realizacdo de negdcios com pessoas ou entidades de reputacdo duvidosa ou que
desrespeitem a legislagdo vigente e os padrdes de ética e conduta institucionais;
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Estabelecer relagdes com clientes, fornecedores e parceiros com base em critérios técnicos,
profissionais, éticos e em atendimento as necessidades institucionais, atuando de forma
preventiva no combate a toda forma de corrupg¢do (suborno, trafico de influéncia,
favorecimentos indevidos etc.), lavagem de dinheiro, fraudes e demais atos ilicitos ou
criminosos;

N3do aceitar vantagens, beneficios ou favores oferecidos por pessoas ou empresas que
mantém contato com o SESCOOP;

Priorizar e preservar os interesses do SESCOOP junto as cooperativas, orgaos
governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras partes com as
quais a entidade mantenha relacionamento.

Secao lll

Comportamentos Esperados no Uso da Informagao

Art. 72 - O SESCOOQP zela pela boa comunicacgdo e seguranca das suas informacg&es, assim como por

sua imagem e credibilidade perante seus publicos. Assim, com relacdo a este tema, sdo esperados os

seguintes comportamentos dos seus conselheiros, dirigentes, empregados, estagiarios, aprendizes,

prestadores de servicos e demais pessoas que com o SESCOOP se relacione ou em seu nome atue:

VI.

VIL.

VIII.

Prestar orientacGes e informacgoes claras, confidveis, transparentes e tempestivas quando
necessario;

Tratar com o devido sigilo as informagdes as quais venha a ter acesso em razdo do seu
cargo/fungdo, quaisquer que sejam elas;

Ser cuidadoso ao fazer comentdrios sobre as atividades da instituicdo, especialmente em
lugares publicos;

Manifestar-se em nome da instituicdo sobre fatos relevantes, somente quando autorizado
ou habilitado para tal, ou direcionar o assunto para pessoas autorizadas;

Contribuir para a construcdo e preservacao da reputacdo e imagem positiva do SESCOOP;

Usar o nome do SESCOOP, suas marcas e simbolos em publicidade ou para outros fins,

somente se autorizado;

N3o usar, para fins particulares, ou repassar a terceiros tecnologias, metodologias,

conhecimentos e outras informagdes de propriedade da entidade ou por ela desenvolvidas
ou obtidas;

Realizar palestras, apresenta¢des, publicacbes, comentdrios e qualquer outra forma de
comunica¢gdo com o publico externo em que demonstre informag¢bes, nome e imagem
institucional somente se autorizado;
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IX. Desenvolver e publicar trabalhos académicos ou fornecer material e informagdo a terceiros
com essa finalidade somente mediante autorizacao prévia;

X. Utilizar os meios de comunicacgdo institucionais, quaisquer que sejam eles, somente para
assuntos relacionados ao trabalho, com zelo pela seguranga da informacao;

XI. Nao produzir ou disseminar, por qualquer meio, mensagens que tratem de conteudos ilegais,
pornograficos ou de cunho discriminatdrio;

Xill. Seguir as normas e orienta¢des que visem a preservacao da seguranca da informacao.
Segao IV
Comportamentos Vedados

Art. 82 - E expressamente vedado aos conselheiros, dirigentes, empregados, estagiarios, aprendizes,
prestadores de servicos e demais pessoas que com o SESCOOP se relacionem ou em seu nome
atuem, a adocgao dos seguintes comportamentos, dentre outros igualmente antiéticos:

l. Usar o cargo/funcdo, facilidades, amizades, tempo, posicdo e influéncias para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem;

Il. Prejudicar deliberadamente a reputacdo de qualquer pessoa de relacionamento da
instituicao;

1. Oferecer tratamento preferencial a quem quer que seja, assim como agir ou permitir que
interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o publico e com os colegas de trabalho;

V. Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificacdo, prémio, comissdo, doagdo ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares
ou qualquer pessoa, para o cumprimento das suas atribuicGes ou para influenciar outro
empregado ou colaborador para o mesmo fim;

V.  Alterar ou deturpar o teor de documentos e informacdes que venha a elaborar e/ou
encaminhar para providéncias;

VL. lludir, tentar iludir ou destratar qualquer pessoa que necessite do atendimento da
instituicao;
VII. Desviar empregado ou colaborador para atendimento a interesse particular ou utilizar

guaisquer recursos tecnoldgico, fisico ou financeiro da Instituicdo para fins particulares;

VIII. Retirar das dependéncias da entidade, sem estar devidamente autorizado, qualquer
documento, em formato fisico ou digital, livro ou bem pertencente ao seu patrimonio;

IX. Consumir ou distribuir bebidas alcodlicas ou quaisquer drogas ilegais no ambiente de
trabalho ou apresentar-se ao servico sob efeito delas;
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X. Exercer atividade profissional antiética ou ligar o seu nome a empreendimentos de cunho
duvidoso;

XI. Manter sob sua chefia imediata em cargo ou fun¢do de confianca ou regimental, conjuge,
companheiro (a) ou qualquer parente até o terceiro grau em linha reta ou colateral;

XIl.  Omitir ou falsear a verdade, ainda que contraria aos interesses da prépria pessoa interessada
ou do SESCOOP, exceto os casos de assunto sigiloso, que digam respeito a intimidade, vida
privada, honra e imagem das pessoas e demais vedacdes do artigo 52 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988;

XIll.  Tratar mal qualquer pessoa, gerando dano moral e ofensa ao individuo e a coletividade;

XIV.  Causar dano a qualquer bem pertencente ao patriménio do SESCOOP, das cooperativas e de
terceiros, deteriorando-o, por descuido ou ma-fé;

XV. Ser conivente com erro ou infragdo a este Codigo de Etica e de Conduta;

XVI. Praticar conduta negligente que resultem em dano ao SESCOOP.

CAPITULO IV
DESVIOS DE CONDUTA
Secgao |
Caracterizagao

Art. 92 — Para efeito deste Cédigo de Etica e de Conduta caracterizam-se como “desvios de conduta”
a adog¢do dos comportamentos vedados, a ndo adogao dos comportamentos esperados quando
devidos, a pratica de qualquer ato que fira os valores e principios do SESCOOP, mesmo que nao
previstos literalmente neste cddigo, e a pratica de qualquer ato proibido pelas leis brasileiras.

Segao Il
Instancias de Tratamento

Art. 10 — As instancias envolvidas com o tratamento dos desvios de conduta sdo a Geréncia de
Controladoria da Unidade Nacional, o Comité de Integridade, Conselho de Etica e o Conselho
Nacional, cujas atribuicdes e responsabilidades estdo descritas na Politica de Tratamento de
Denuncias e na Politicas de Consequéncias, integrantes do Programa de Integridade do SESCOOP, e
nos regimentos préprios.
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Secao lll
Procedimentos de Tratamento

Art. 11 — Os procedimentos para apuracao dos desvios de conduta serdo detalhados na Politica de
Tratamento de Dendlncias, e serdo conduzidos de forma a preservar a seguranca e sigilo dos
dados/informacgdes, a identidade e a dignidade das pessoas envolvidas, e a ndo causar dano moral
por imputacao de culpa indevida de desvio de conduta.

Art. 12 - Quando da apuracdao de desvios de conduta sera garantida ainda a ampla defesa e o
contraditério, bem como o sigilo e a confidencialidade dos nomes dos envolvidos na apuragao.

Segdo IV
Penalidades

Art. 13 — Os desvios de conduta estdo sujeitos a penalidades conforme estabelecido na Politica de
Consequéncias do SESCOOP.

Art. 14 — As penalidades a serem aplicadas em cada caso de desvio de conduta serdo decididas, nos
casos de empregados, estagidrios, aprendizes, prestadores de servigos e demais pessoas que com o
SESCOOP se relacionem ou que em seu nome atuem, pelo Comité de Integridade; e nos casos de
conselheiros, dirigentes e agentes publicos, pelo Conselho de Etica do SESCOOP, conforme a Politica
de Consequéncias do SESCOOQOP.

SecaoV
Recurso

Art. 15 — Das penalidades decididas pelo Comité de Integridade para os empregados, estagidrios,
aprendizes, prestadores de servicos e demais pessoas que com o SESCOOP se relacionem ou seu
nome atuem, desde que n3o seja agente publico, caberd recurso ao Conselho de Etica.

Art. 16 — Das penalidades decididas pelo Conselho de Etica para os conselheiros, dirigentes e agentes
publicos, caberd pedido de reconsideragdo ao préprio Conselho de Etica, mediante apresentagdo de
novos fatos ou evidéncia, ou a interposicao de recurso ao Conselho Nacional do SESCOOP.

CAPITULO V
DENUNCIAS

Art. 17 — As denuncias sobre desvios de conduta ou indicios de ilicitudes deverdo ser apresentadas,
preferencialmente, por meio do Canal de Denuncias do SESCOOP, admitindo-se, excepcionalmente, a
apresentacao de denuncia diretamente a Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional.
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Art. 18 — Os desvios de conduta denunciados por meio do Canal de Denuncias do SESCOOP seguirdo
processo proprio de apuragdo e tratamento pelas instancias definidas na Politica de Tratamento de
Dendncias, integrante do Programa de Integridade do SESCOOP, sendo cabiveis as mesmas
penalidades previstas na Politica de Consequéncias.

Art. 19 — Serd garantida a protecao contra retaliacdes, bem como o anonimato, se desejado, a toda
pessoa que reporte de boa-fé aos canais competentes denuncia sobre desvio de conduta ou indicio
de ilicitude.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 20 — Todos os abrangidos por este Cddigo deverdo assinar termo de ciéncia, concordancia e
submissdo integral e irrestrita ao Cddigo, as Politicas de Integridade e a todo o Programa de
Integridade do SESCOOP.

Art. 21 — Este Codigo entra em vigor a partir da data de sua aprovacdo, substituindo o documento
intitulado “Cédigo de Conduta Etica Profissional do SESCOOP”, com efeito sobre as condutas
praticadas em qualquer tempo, desde que a denuncia seja apresentada apds a sua aprovacao pelo
Conselho Nacional do SESCOOP.
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ANEXO |

DECLARACAO DE CIENCIA AO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Declaro, para todos os fins de direito, estar ciente, ter recebido cépia e ter
compreendido as disposicdes contidas no Cédigo de Etica e de Conduta do SESCOOP, que integra o
Programa de Integridade da Entidade e suas politicas, e que observarei as disposi¢ées do referido
Cddigo no exercicio das minhas atribuigdes.

Dessa forma, de acordo com o presente documento e sem prejuizo das demais
responsabilidades legais e normativos aplicaveis, comprometo-me a:

. Zelar e cumprir os principios éticos, regras de conduta e demais diretrizes fixadas
no Cédigo de Etica e de Conduta do SESCOOP;

. Comunicar imediatamente qualquer violagdo ao Cédigo de Etica e de Conduta e ao
Programa de Integridade que venha a tomar conhecimento, independentemente de qualquer juizo
individual de valor, por intermédio dos canais apropridos.

NOME:

CARGO:

FUNCAO:

AREA:

DATA: / /

Assinatura
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