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) COMUNICACAO

Definir publicos estratégicos, selecionar canais de comunicagao e adaptar alinguagem para
atingir todos os publicos (criangas, jovens e adultos) de forma eficaz, acessivel e inclusiva.

Promover agées de sensibilizacdo e engajamento da comunidade escolar e da sociedade
em geral sobre os principios e beneficios do cooperativismo, por meio de eventos, cam-
panhas educativas e programas de educagao continuada.

Alinhar o discurso em todo o cooperativismo, tendo como base o movimento SomosCoop, com uma
linguagem simples e acessivel.

Ampliar a presenga do cooperativismo no mundo on-line investindo em estratégias de marketing
digital.

Aprimorar as estratégias de comunicacdo do cooperativismo baseada em dados.
Capacitar porta-vozes do setor com materiais padronizados sobre os beneficios do cooperativismo.

Fortalecer a campanha SomosCoop para divulgagédo do cooperativismo e seus beneficios nos prin-
cipais canais de comunicagdo com midias on-line e off-line.

Incentivar a intercooperagao na comunicagao do cooperativismo, de maneira unificada e integrada
para valorizagdo do setor.

Investir nas areas de marketing e de gestdo de marca (branding) nas cooperativas, seja com um profis-
sional dedicado a esse tema em cada cooperativa ou com a contratagao de parceiros especializados.

Mapear continuamente tendéncias em comunicagao para aprimorar as estratégias de divulgagado
do cooperativismo.

COMUNICAGAO 2
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CULTURA
- COOPERATIVISTA

Difundir o cooperativismo na educacgdo formal brasileira em todos os niveis (do ensino
basico ao técnico e superior), por meio de parcerias com escolas, universidades e or-
gaos educacionais.

Promover a formagéao das liderangas cooperativistas para fortalecer o seu papel como
promotoras e multiplicadoras da cultura cooperativista dentro de suas organizagdes e
no movimento.

Adotar uma linguagem inclusiva e acessivel para alcangar todas as cooperativas e ramos do coope-
rativismo, visando integrar todos os setores da comunidade cooperativista.

Criarindicadores de acompanhamento das agdes de cultura cooperativista.

Desenvolver e implementar estratégias de experiéncia do cooperado, visando otimizar a sua jornada
e promover experiéncias positivas e satisfatdérias ao longo de seu relacionamento com a cooperativa.

Desenvolver uma diretriz nacional de educagao cooperativista.

Disseminar a cultura cooperativista entre os cooperados e colaboradores, promovendo a absorgao dos
principios e valores do movimento de maneira a fortalecer continuamente aidentidade cooperativista.

Implementar sistemas eficazes de comunicagao interna nas cooperativas, para garantir que 0s coo-
perados e colaboradores estejam bem-informados e conectados.

Promover a educagao continuada dos membros do movimento, incluindo a ampliagéo dos cursos do
CapacitaCoop e a criagdo de uma trilha presencial para trabalhar os principios cooperativistas.

Promover a melhoria da comunicagéao interna (endomarketing) nas cooperativas, incluindo o de-
senvolvimento de uma politica de comunicagao construtiva, visando fortalecer a absorgao da cul-
tura cooperativista.

CULTURA COOPERATIVISTA 3
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& ESC AMBIENTAL

DIRETRIZES ESTRATEGICAS PRIORITARIAS

1. Comunicar a sociedade brasileira e internacional os impactos positivos das agdes am-
bientais realizadas pelas cooperativas.

2. Promover a educagao ambiental dos cooperados e colaboradores para conscientizar e
orientar as praticas das cooperativas.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS GERAIS

1.

2.

Ampliar aintercooperagédo com cooperativas de reciclagem na gestdo de residuos sélidos.
Ampliar aintercooperagéo para ampliagdo das praticas sustentdveis e de compensag¢do ambiental.

Atuar junto ao Governo Federal naimplementag¢ao do Programa Nacional de Pagamentos por Servi-
Gos Ambientais.

Atuarjunto ao Governo Federal para totalimplementagao do Cadastro Ambiental Rural no pais.

Estabelecer praticas de produgao sustentavel e inovadoras nas cooperativas, priorizando a adogao
de métodos e tecnologias que minimizem o impacto ambiental.

Fomentar a participagédo das cooperativas no mercado de carbono.

Instituir gestdo adequada de residuos sdlidos nas cooperativas, proporcionando redugao, reutiliza-
Gao, reciclagem e disposicao final ambientalmente adequada.

Promover a conscientizagdo na comunidade acerca da coleta de residuos solidos e da redugédo do
consumo em geral, com o intuito de fomentar a consciéncia ambiental, diminuir a geragéo de resi-
duos eincentivar praticas sustentaveis.

ESG AMBIENTAL
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K 56 cESTAO

DIRETRIZES ESTRATEGICAS PRIORITARIAS

1. Aprimorar as qualificagdes das liderangas e cooperados em gestao, fortalecendo as ha-
bilidades e conhecimentos para a promogao de uma gestao eficaz, estratégica e orienta-
dapararesultados.

2. Promover programas de incentivo para uma maior participagado de jovens e mulheres na
gestado dacooperativa.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS GERAIS

1.

Ampliar a divulgagéao e o uso da plataforma EAD do Sistema OCB, a CapacitaCoop, para todos os
cooperados e colaboradores.

Ampliar a participagcao das cooperativas no programa de Governanga e Gestdo do Sistema OCB
(PDGC).

Ampliar o uso de tecnologias, ferramentas e inteligéncia artificial nos processos de gestado das coo-
perativas, inclusive de forma intercooperativa.

Ampliar programas de formacao e capacitagéo parajovens e mulheres no cooperativismo.

Aperfeigoar a gestao de riscos das cooperativas, fortalecendo a identificagédo, avaliagdo e mitiga-
¢ao de potenciais ameagas.

Capacitar os cooperados em educacéo financeira e gestdo de negdcios, para que possam tomar deci-
sbes mais assertivas e contribuir para a prosperidade e o desenvolvimento sustentdvel da cooperativa.

Instituir uma gestao baseada em dados nas cooperativas, promovendo a utilizagao de informagdes
concretas e analises precisas para embasar decisdes estratégicas, otimizar processos e impulsio-
nar o crescimento sustentavel.

Intensificar a formagéao e capacitagao em gestao cooperativista das liderangas, com foco em plane-
jamento estratégico, praticas ESG e cultura de resultados.

ESG GESTAO
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H ESGGOVERNANGA

DIRETRIZES ESTRATEGICAS PRIORITARIAS

1. Capacitar os dirigentes a fim de garantir uma cultura de tomada de decisao baseada em
dados.

2. Promover a sucessao nas cooperativas, com diretrizes claras e aplicaveis, de forma a ga-
rantir a perenidade e a sustentabilidade dos negécios.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS GERAIS

1.

2.

Aprimorar a governanga nas cooperativas de segmentos nao regulados.

Aumentar o engajamento dos cooperados com a cooperativa e o alinhamento de propdsito e inte-
resses mutuos.

Definir processos e metas para ampliar a participagao ativa de jovens e mulheres nos 6rgdos de go-
vernancga das cooperativas.

Desenvolver politica de ESG para o cooperativismo, alinhada as particularidades do movimento,
com compromissos publicos e sistémicos e indicadores de gestédo e negdcios.

Estimular a participagéo ativa dos cooperados nas decisées estratégicas da cooperativa, fortale-
cendo a transparéncia e a cultura da democracia e cooperagao.

Incentivar a governanga dual e a profissionalizagdo da gestdo em todos os ramos.

Promover a formacao dos integrantes dos érgédos de governanga para incluir questées ESG no pla-
nejamento estratégico e operagdes da cooperativa.

Promover a formacgéao, o aprimoramento das competéncias de governancga e a certificagdo dos con-
selheiros, com énfase no direcionamento estratégico.

ESG GOVERNANCA
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K esG sociaL

DIRETRIZES ESTRATEGICAS PRIORITARIAS

1. Investir no desenvolvimento profissional e educacional dos cooperados e colaborado-
res, oferecendo oportunidades de aprendizado continuo, programas de capacitagao e
incentivos para o aprimoramento de habilidades, visando promover o crescimento pes-
soal e profissional de todos.

2. Realizar estudos que demonstrem os beneficios e impactos positivos da presencga das
cooperativas no desenvolvimento social das comunidades onde estéo inseridas.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS GERAIS

1.

Ampliar a inclusédo das agbes sociais das cooperativas no cadastro disponibilizado pelo Sistema
OCB, afim de comunicar a sociedade brasileira e internacional os impactos positivos gerados.

Apoiar acbes de prevencdo e combate ao assédio e a violéncia contra as mulheres.

Capacitar as liderangas cooperativistas sobre aimportancia daimplementagéo de agdes de diversi-
dade, inclusdo e equidade.

Desenvolver metodologia de criagao de projetos de responsabilidade social, para serem customiza-
dos eimplantados por qualquer cooperativa.

Fortalecer e ampliar os comités de jovens e mulheres dentro das cooperativas, promovendo e esti-
mulando sua contribuigao significativa e envolvimento ativo.

Investir no bem-estar integral dos cooperados e colaboradores, considerando programas de satide
fisica, mental e emocional, juntamente com medidas de seguranga no ambiente de trabalho.

Posicionar o cooperativismo como um exemplo de promogao dos principios sociais da agenda ESG
nas comunidades.

Priorizar o reinvestimento das sobras na prépria comunidade onde a cooperativa estd inserida.

ESG SOCIAL
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I INOVACAO

DIRETRIZES ESTRATEGICAS PRIORITARIAS

1. Promover a pratica da intercooperagdo como ferramenta para potencializar a inovagao
ereduzir custos comtecnologias nas cooperativas.

2. Promover uma maior disseminagao das solugées em inovagao e tecnologia disponibili-
zadas pelo Sistema OCB para as cooperativas.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS GERAIS

1.

Ampliar a atuagao do comité nacional de inovagao do Sistema OCB, com representantes de coope-
rativas de diferentes ramos e estados.

Ampliar o acesso a recursos financeiros para inovagao e incentivar a captagao de recursos por fon-
tes de fomento e financiamento publicas e privadas.

Criar um centro de inteligéncia e inovagao nacional cooperativista do Sistema OCB e estimular as
OCEs acriar espacgos estaduais de inovagéo, em parceria com institutos de pesquisa e startups.

Estimular a constituicdo de cooperativas de base tecnoldgica e de plataforma, com modelos de ne-
gdcios voltados para a transformagéao digital.

Estruturar programas e implementar a cultura e gestado da inovagdo nas cooperativas, promovendo
um ambiente propicio para o desenvolvimento e implementacao de ideias criativas e solugées ino-
vadoras que impulsionem seu crescimento e competitividade.

Fomentar o compartilhamento de boas praticas eminovagdo no cooperativismo nacional e internacional.

Investir em areas de inovacao nas cooperativas, seja com um profissional dedicado a esse tema ou
com acontratagao de parceiros especializados.

Promover a capacitagdo em inovagao de liderangas, cooperados e colaboradores, visando fortale-
ceramentalidade inovadora e potencializar a transformacao digital.

INOVAGAO



= CBC M sistemaOCB

M INTERCOOPERAGAC

DIRETRIZES ESTRATEGICAS PRIORITARIAS

1. Ampliar a conscientizagao para o consumo dos produtos e servigos das cooperativas
dentro do préprio sistema cooperativista.

2. Promover eventos, encontros, feiras, intercambios e féruns para fortalecimento da inter-
cooperagao entre diferentes ramos e cooperativas.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS GERAIS

1. Ampliar a oferta de produtos e servicos do Ramo Crédito para os demais ramos.
2. Ampliar as oportunidades conjuntas para fornecimento de servigos e produtos para o governo.
3. Estimularaintercooperagao paraimpulsionar ainovagao cooperativista.

4. Estruturar modelos de parcerias de cooperativas com outros ramos e empresas mercantis, em
areas especificas e suplementares, a exemplo da produgédo de insumos, comércio internacional,
mercado digital etc.

5. Implementar e potencializar ferramentas tecnoldgicas para facilitar e promover a intercooperagao
entre cooperativas de todos os ramos.

6. Promover parcerias entre cooperativas de diversos ramos para a realizagdo de agdes sociais.

7. Realizar levantamento de tendéncias de mercado e estudos para mapear oportunidades de in-
tercooperagao.

8. Realizar pesquisa sobre os desafios legais, regulatérios, contdbeis e financeiros da intercooperagéo
e estudos sobre experiéncias bem-sucedidas de intercooperagéao.

INTERCOOPERAGAO
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Capacitar liderangas e equipes das cooperativas para desenvolver uma mentalidade orien-
tada para as necessidades dos clientes e/ou cooperados, com foco na agregacgéo de valor.

Expandir o uso de novas tecnologias e inovagao, como inteligéncia artificial, pelas cooperati-
vas, para gerar automacdées, ganho de eficiéncia e impulsionar o crescimento dos negdcios.

Promover a pratica da intercooperagdo como ferramenta para potencializar os negdcios
das cooperativas.

Promover agbes de educagao e conscientizagao tanto para os cooperados quanto para as
comunidades em geral, destacando os beneficios econémicos e sociais do cooperativis-
mo como modelo de negdcio rentavel.

Ampliar a fidelizagédo do cooperado, focando na sua experiéncia e valorizagao, a fim de garantir a
principalidade da utilizagéo dos produtos e servigos da cooperativa.

Atuar para abertura de novos mercados internacionais e ampliar a internacionalizagdo das coopera-
tivas, estimulando a atuagdo conjunta em mercados estrangeiros.

Capacitar as cooperativas nos métodos de andlise de mercado e tendéncias, para apoiar a tomada
de decisdo e difundirinformagdes estratégicas para potencializar sua competitividade.

Estabelecer parcerias estratégicas entre diferentes setores para fortalecer o crescimento dos em-
preendimentos cooperativistas.

Estimular a oferta digital de produtos e servigos das cooperativas em canais de comercializagao,
como e-commerce e marketplace.

Promover a diversificagao de produtos e servigos oferecidos pelas cooperativas para reduzir a de-
pendéncia de um Unico item, incluindo a identificagdo de novas oportunidades de mercado, desen-
volvimento de novos produtos ou servigos complementares aos existentes.

NEGOCIOS 10
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®® REPRESENTACAO

Ampliar o relacionamento entre o sistema cooperativista e os trés Poderes, incluindo o Mi-
nistério Publico e os tribunais de contas, na construgcéo de legislagdes e politicas publicas
deinteresse do cooperativismo em ambito estadual e nacional.

Atuar junto ao Governo Federal para adequar a tributagdo do INSS do cooperado auténomo.
Atuar pela defesa do ato cooperativo nas legislagées, normativos tributdrios e decisées
judiciais.

Fortalecimento a Lei 5.764/1971, com a modernizagao de dispositivos que ampliem a trans-

formacgao digital e as fontes de financiamento das cooperativas.

Reforcar fontes orcamentadrias e adequar linhas de crédito oficiais para todos os segmentos
do cooperativismo, garantindo a continuidade das atuais politicas de fomento ao modelo de
negodcio cooperativista.

Capacitar equipes do governo e implementar processos especificos para o cooperativismo em minis-
térios, agéncias reguladoras e em outros érgdos publicos, a exemplo do que ja ocorre no Banco Central
do Brasil e no Ministério da Agricultura e Pecuaria.

Consolidar a obrigatoriedade do registro de cooperativas na OCB junto aos 6rgdos governamentais.

Fortalecer a estrutura de representacgao institucional das Organizagdes Estaduais do Sistema OCB,
focado em rotinas de relagdes governamentais e na formacao de equipes de exceléncia na defesa do
cooperativismo brasileiro.

Fortalecer arepresentagao da categoria econdmica das cooperativas, por meio da criagao de sindica-
tos de cooperativas por ramos em ambito estadual ou interestadual.

Fortalecer o Programa de Educacao Politica do Sistema OCB, com a profissionalizagédo das liderangas
e colaboradores das cooperativas, para potencializar a representatividade do cooperativismo junto
ao Poder Publico.

REPRESENTAGAO 11
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